


VOCE, PROFISSIONAL
DA SAUDE, FAZ TODA
A DIFERENCA!

Lembre-se de que o doagdo de orgdos e tecidos € um processo
complexo que envolve muitas etapas. Informe-se e descubra cormo
vocé pode contribuirl

O Sistermna Unico de Saude oferece capacitacdées nas Unidades
Federativas por meio das Centrais Estaduais de Transplante.
Busque informacgoes junto a sua Centrall

Fatores positivos a doagdo:

- dcolhimento adequado durante toda a internacdo;

- bom relacionamento com a familia;

- explicacdo satisfatoria sobre morte encefdlica, antes da abertura
do protocolo e apods a confirnmagdo do diagnostico;

- redlizacdo da consulta sobre doagcdo somente com a certeza da
compreensdo da morte pela equipe multidisciplinar e pela familia;

- garantia de que a familia possa demonstrar suas duvidas e
sentimentos em relagcdo a doagdo;

- postura sensivel e acolhedora do entrevistador;

- redlizacdo da entrevista em ambiente tranquilo e protegido.

NAO SE ESQUECA:

- USE LINGUAGEM SIMPLES,

- SEJA TRANSPARENTE;

- DOMINE O ASSUNTO;

- TENHA SENSIBILIDADE, EMPATIA E COMPAIXAQO.

A comunicagdo deve ser eficiente: a familia precisa entender
claramente a situagdo de seu ente querido e a ela deve ser dada a
oportunidade de se tornar uma familia doadora.

QUEM PODE ENTREVISTAR AS FAMILIAS?
Os entrevistadores sdo profissionais de saude treinados, dispostos

a dedicar termpo as familias, e que tém habilidade e compromisso
Ccom o processo de doagdo/transplante.
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Para mais informagcgoées, acesse 136 SUS‘.‘ MINISTERIO DA
saude.gov.br/doeorgaos B u SAUDE



