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I. APRESENTACAO

O Cartao Nacional de Saude atende a uma demanda histérica da saude
no Brasil. Tem como objetivo fundamental a identificacdo univoca do
usuario do SUS e o acompanhamento do conjunto de atendimentos
realizados pelo sistema de saude, onde quer que eles acontecam, por
meio do acesso a uma base nacional de dados de satde do cidadao. E o
instrumento de informatizacdo necessario para a organizacao da rede
de atencéo a saude e de gestao do SUS.

O sistema Cartao Nacional de Saude facilita o atendimento ao ci-
dadao e qualifica o trabalho dos gestores e profissionais da area da
Saude. Ele identifica o individuo para garantir a cidadania, coordena
informacées para humanizar o atendimento e padroniza os procedi-
mentos para democratizar o uso do recurso publico.

A andlise dessa base de dados da saude, por si s6, ja constitui acao
estratégica para a formulacao de politicas de saude. Diante disso, per-
cebe-se o impacto e a amplitude do uso das tecnologias de informacao
e de telecomunicacao na gestao da saude publica.



Principios do Sistema do CARTAO NACIONAL DE SAUDE

Privacidade

Qualquer informacao identificadora ou diretamente relacionada com os
usuarios, decorrente da utilizacdo do cartdo, tem carater confidencial e esté
sujeita as normas éticas e legais que regulam o acesso aos registros de satde
e aos prontudrios médicos e o seu uso, bem como as sancdes legais, civis,

administrativas e penais, se comprovada a quebra de sigilo.

Garantia de acesso

O cidadao nao podera ter negado seu acesso aos servicos de saude ou sofrer
qualquer tipo de coacdo por nao estar de posse do cartdao. Os sistemas de
informatica e bases de dados, direta e indiretamente relacionados ao Car-
tdo Nacional de Saude, devem ser administrados pelos gestores publicos de
saude nas trés esferas de governo e na inciativa privada ou estar sob sua

coordenacao e responsabilidade.

Instrumento de implementacao do SUS

O Cartao Nacional de Salude e os sistemas associados representam estra-
tégias e instrumentos de apoio a plena implementacdo do SUS, sendo re-
sultado de investimentos publicos para a producdo e uso de informagoes
necessarias a gestao da Saude no pais.

Validade em todo o Pais

O Cartao Nacional de Saude é valido em todo o Pais e deve contribuir para
a integracéo dos sistemas de informacao e para o atendimento em saude
implantado no Brasil, criando e mantendo uma base nacional de registros
eletrénicos de saude do cidadéo.
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Objetivos do cartao
* identificar o usuario das acoes e servicos de saude.

* possibilitar o cadastramento dos usudrios das a¢oes e servicos de
saude, com validade nacional e base de vinculacao territorial fundada
no domicilio residencial do seu titular.

* garantir a seguranca tecnoldgica da base de dados, respeitando-se

A

o direito constitucional a intimidade, a vida privada, a integralidade
das informacgdes e a confidencialidade.

» fundamentar a vinculagdo do usudrio ao registro eletrénico de sau-
de para o SUS e.

* possibilitar o acesso do usuario do SUS aos seus dados.

Alguns beneficios do cartao

* Identificacao e registro do usuario que estad sendo atendido.

* Vinculagdo entre estabelecimentos de saude, profissional e usuério e
procedimentos.

* Registro do atendimento realizado: procedimento solicitado, proce-
dimento realizado, encaminhamento resultante do atendimento.

* Agendamento de consulta e exames laboratoriais.
* Registro da execucdo dos exames.

* Dispensacdo de medicamentos.

* Atualizacao de dados cadastrais.

* Melhoria do acesso e conforto dos usuarios na solicitagdo e realiza-
¢ao dos servicos.



Para usuarios: mais rapidez no atendimento com o acesso aos bancos de
dados para identificacdo imediata do usuario; marcacao rapida de consultas
e exames; acesso a seu historico de saude pela Internet.

Para gestores: acesso a informacoes estruturadas por meio de sistemas de-
andlise para subsidiar o planejamento e a determinacdo de prioridades das
acoes de saude; agilidade na identificacdo e no acompanhamento da rede
prestadora de servicos; acesso mais rapido e simples a dados de saude de
todas as regides do pais; auxilio na identificacdo de areas problematicas e na
formulacao de politicas, pela agilidade da disponibilizacdo das informacoes
gerenciais; automatizacdo dos processos relativos ao ressarcimento ao SUS
dos procedimentos realizados em pacientes de planos de saude; e auxilio na
otimizac¢ao da distribuicdo de medicamentos adquiridos pelo SUS.

Para profissionais de saude: possibilidade de identificacdo imediata do
usudrio com acesso ao seu histérico de satde; maior rapidez e qualidade no
atendimento aos pacientes; maior agilidade no preenchimento de formularios
e registros do atendimento; e facilidade na marcacéo de consultas e exames.

Para administradores: criacdo e acesso a um cadastro eletrénico de forma
a possibilitar a identificacdo dos usuarios; producao automatica de formu-
larios préprios dos sistemas de informacgéao; auxilio na elaboracdo de proto-
colos clinicos; modernizacdo dos instrumentos de gerenciamento do aten-
dimento aos pacientes; melhor distribuicdo dos recursos humanos e funcio-
nais da unidade de satde; e melhor programacao das atividades da unidade.
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Il. INFORMAGOES BASICAS

O governo municipal, através de sua Secretaria de Saude, é o principal res-
ponsavel pela satde publica de sua populacdo. A partir do Pacto pela Saude,
assinado em 2006, o gestor municipal passa a assumir imediata ou paulati-
namente a plenitude da gestdo das agoes e servicos de saude oferecidos em
seu territdrio.

Quando o municipio ndao possui todos os servicos de saude, ele pactua (ne-
gocia e ajusta) com as demais cidades de sua regido a forma de atendimento
integral a salude de sua populagdo. Esse pacto também deve passar pela
negociacdo com o gestor estadual.

O governo estadual implementa politicas nacionais e estaduais, além de

coorganizar o atendimento a salde em seu territério.

A porta de entrada do sistema de saude publica é, preferencialmente, pelo
sistema de atencdo basica (postos de salde, centros de saude, unidades de
Saude da Familia, etc.). A partir do primeiro atendimento o cidadao é en-
caminhado para os servicos de maior complexidade (hospitais, unidades de
saude e clinicas especializadas).

O sistema publico de saude funciona de forma referenciada. Isso ocorre
quando o gestor local do SUS, nado dispondo do servico de que o usuario
necessita, encaminha-o para outra localidade que oferece o servico. Esse
encaminhamento e a referéncia de atencdo a saude sdo pactuados entre os
municipios. O Sistema Cartao serd o suporte para que esses atendimentos se
realizem de forma organizada e resolutiva.
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IIl. NORMAS BASICAS
3.1 O CARTAO NACIONAL DE SAl'JDE

O Cartao Nacional de Saude é um sistema de informagao de base nacional
que permite a identificacdo dos usuarios das acoes e servicos de saude por
meio de um ndmero, Unico para cada cidadao, valido em todo o territério
nacional. Coordenado pelo Ministério da Salde, esse sistema permite a vin-
culacao do usudrio a atencao realizada pelas agoes e servicos de saude, ao
profissional e ao estabelecimento de saude responsavel pela sua realizagéo.
Ele disponibiliza aos usuarios e aos profissionais de saude autorizados, os
dados e as informacdes de seus atendimentos no SUS por meio de area pes-
soal restrita criada no Portal de Saude do Cidad&o. Os profissionais de satde
s6 terdo acesso, de forma seletiva, a dados de saude de um cidadado quando

necessarios para seu atendimento, desde que autorizados.

O Cartao Nacional de Saude porta o nimero de identificacdo univoco dos
usuarios das agoes e servicos de salde em todo o territério nacional. O de-
senvolvimento, a guarda e a manutencao das bases de dados do sistema
ficam sob a responsabilidade do Departamento de Informatica do SUS (DA-
TASUS/MS).

A posse do Cartao Nacional de Saude pelo usuario garante o acesso a bases
de dados informatizadas que auxiliam o seu atendimento com informacgoes
de seu histérico de saude. O cartao facilita o trabalho de gestores, adminis-

tradores e profissionais da area de saude.

O usuario deve sempre portar seu cartdo, pois ele é importante para o seu
atendimento em qualquer estabelecimento de sadde pertencente ao SUS
(publico ou privado, conveniado ou contratado). Agindo dessa forma, o usu-

ario garante ter consigo o cartao ao dirigir-se para uma consulta agendada



ou para um atendimento de urgéncia em casos de acidentes. Apesar da
recomendacao de sempre andar com o cartao para que seu atendimento
seja agilizado e de melhor qualidade, qualquer pessoa sera atendida em um
servico de saude do SUS, independentemente de portar ou ndo o cartdo ou
de estar cadastrada no Sistema Cartao.

Aimplantacdo do Sistema Cartao e a captagao de informacdes sobre o aten-
dimento nao substitui, nos estabelecimentos de salde, a obrigacdo de ma-
nutencdo do prontudrio médico ou de saude do usuario, de acordo com a
legislagao em vigor. A Unido, por intermédio do Ministério da Saude, os mu-
nicipios, os estados e o Distrito Federal assegurarao a utilizagao dos padroes
do Sistema Cartdo Nacional de Saude nos sistemas de informacdo do SUS
que exigem a identificacdo do usuario.

Os estados, o Distrito Federal e os municipios também sao responsaveis pela
emissao (impressao e distribuicdo) dos cartdes com a numeracao fornecida
pelo Ministério da Saude, com as especificagdes de padrao e de layout de-
finidas no Anexo da Portaria n0 940, de 28 de abril de 2011. Impressao em
trés possibilidades: etiqueta adesiva, direto no cartdo PVC (termogravada) e
em papel quando ndo houver midias em PVC disponiveis.

Nao se constituem impedimentos para a realizacdo do atendimento solicita-

do em qualquer estabelecimento de saude:

* |[nexisténcia ou auséncia do Cartao Nacional de Saude.

* Desconhecimento do nimero do Cartdo Nacional de Saude pelo
usuario do SUS ou estabelecimento de saude.

* Impossibilidade de realizar o cadastramento ou a consulta a Base
Nacional de Dados dos Usuarios das Acoes e Servicos de Saude.
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* Usuario com Cartao emitido por outro municipio.

O cidadao nao podera ser coagido ou ter seu acesso aos servicos de saude

negados por nao estar de posse do cartdo.

Quando necessario, como em emergéncias ou caso a conexao com o Siste-
ma Cartdo ndo esteja operacional, as atividades de identificacdo e cadastra-
mento podem ser efetuadas posteriormente ao atendimento realizado. No
entanto, é uma boa pratica que tais atividades sejam realizadas, sempre que
possivel, antes do atendimento.

3.2 O SIGILO DAS INFORMAGCOES

O sistema Cartao Nacional de Saude segue os principios e diretrizes do SUS e
o cidaddo tem garantida a privacidade quanto as informacoes relacionadas
a sua saude. Qualquer informacao identificadora ou diretamente relaciona-
da com o usuario, decorrente da utilizacdo do cartao, é considerada confi-
dencial e sujeita as normas éticas e legais que regulam o acesso aos prontu-
arios médicos e o seu uso, bem como as sancgdes legais, civis, administrativas

e penais, se comprovada a quebra de sigilo.

Os sistemas de informatica e bases de dados, direta e indiretamente relacio-
nados ao Cartdo Nacional de Saude, devem ser administrados pelos gestores
publicos de satde nas trés esferas de governo ou estar sob sua coordenacédo
e responsabilidade.

Os dados e as informacgobes individuais de cada usudrio do SUS sao registra-
dos nos sistemas do DATASUS/MS e sao disponibilizados de forma segura e
exclusiva ao usuario devidamente identificado. Essas informagdes perten-
cem a pessoa identificada e tém carater sigiloso, obrigando todos os profis-
sionais vinculados aos sistemas de salde a respeitar e assegurar que essas

informacdes sejam indevassaveis.



Os estados, o Distrito Federal e os municipios, assim como as entidades pri-
vadas que participam das agdes e servicos de saude de forma complementar
ou suplementar, ficam também obrigados a garantir a seguranga dos dados,
devendo seus profissionais de saude, servidores publicos e empregados, in-
clusive prestadores de servicos terceirizados, manter o segredo profissional
e a confidencialidade sobre os dados constantes no cadastro e demais infor-

macoes de atendimento individual realizado.

Aos profissionais de saude da rede publica e privada e aos servidores publi-
cos ¢ obrigatorio o respeito ao segredo profissional previsto em cédigos de
ética profissional, nas leis, decretos, regulamentos, portarias e estatutos de

servidores.

O acesso aos dados individualizados dos usudrios do SUS devera ser contro-
lado mediante: (1) a identificacdo obrigatéria do profissional, trabalhador
ou agente de saude que fez o acesso; e (2) o registro do local, data e horario
do acesso realizado, ou de sua tentativa, mesmo que sem sucesso.

3.3 0 CADASTRO NACIONAL DE USUARIOS

O Cadastro Nacional de Usuarios do SUS é um dos componentes da Base Na-
cional de Dados dos Usuarios das A¢des e Servigos de Saude, sendo constitu-
ido por dados (nome, data e local de nascimento, nome da mae, residéncia
etc.) que permitem a identificacdo do usuario em ambito nacional, ao qual é
atribuido um ndmero Unico criado pelo Sistema Cartdo. Esse é o niumero de
saude do usuario que o identifica em todo o SUS.

A Base Nacional de Dados dos Usuarios das A¢des e Servicos de Saude pode-
rd ser compartilhada com os demais drgaos que realizam atividades sociais
nas trés esferas de governo, observadas as normas de seguranca da informa-

¢ao e garantindo ao usuario o conhecimento deste processo. Ao Ministério
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da Saude compete a padronizacdo e a publicacdo dos formularios e aplicati-
vos para cadastramento e as instrugdes para o seu preenchimento.

3.4 AGENTES DO SISTEMA CARTAO NACIONAL DE SAUDE

O sistema Cartao Nacional de Saude pode ser dividido em trés niveis:

Nivel municipal: composto pelos servidores municipais responsaveis pelo
processamento e armazenamento dos dados dos usudrios e de todos os

atendimentos realizados no municipio.

Nivel estadual: composto por servidores responsaveis pelo armazenamento das
informacdes totalizadas dos usuarios e dos atendimentos realizados no estado.

Nivel federal: composto por servidores responsaveis pelo armazenamento
das informacbes consolidadas dos usuarios e dos atendimentos realizados
em todo o pais.
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IV. PROCEDIMENTOS DE USO
1. 0 NOVO MODELO DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE

O novo modelo do Cartdao Nacional de Saude é definido no Anexo da Por-
taria n0 940/2011. Consta de uma midia de plastico de PVC, com a
bandeira do Brasil estilizada, de cor verde, no verso do qual devera
constar o nome do usuario e o seu numero de cadastro no sistema Cartao
Nacional de Saude, com o respectivo codigo de barras. O usuario
deverd cuidar para que tenha durabilidade, preservando a legibilidade
dos dados nele impressos. Caso haja perda ou dano, o usudrio pode obter
um novo cartdo (22 via) em qualquer posto que faca sua emissao, ndo sendo
necessario um novo cadastramento.

Cuidados com o cartao:

* Nao dobrar, quebrar ou amassar;
* Nao deixar em lugar tmido ou molhado;
* Nao submeté-lo a temperaturas elevadas;

* Nao usa-lo para outro fim que nado o de identificagdo no SUS.




Recomendacgdes ao usuario com cartao (ja cadastrado):

* Sempre portar o CARTAO NACIONAL DE SAUDE, ele pode ser util em
uma emergeéncia;

* Apresenta-lo sempre que for atendido na rede SUS;

* Em caso de esquecimento do cartdao no atendimento avisar que
ja esta cadastrado;

* Em caso de perda do cartdo, solicitar um novo (22 via) em qualquer es-
tabelecimento do SUS que emite cartdo avisando que ja esta cadastrado;

* Lembrar que o direito ao atendimento do cidadao é garantido,
independentemente de estar ou nao cadastrado no sistema CARTAO
NACIONAL DE SAUDE, ou estar de posse de seu cartao.

1.1 FORNECIMENTO DOS CARTOES

O Ministério da Saude é o responsavel pela aquisicdo dos cartdes impres-
sos conforme especificacbes no Anexo da Portaria MS n° 940, de 28 de
abril de 2011.

Os novos cartoes, j& com o layout impresso, serdo entregues as Secretarias
Municipais de Saude de acordo com cronograma estabelecido entre o Minis-
tério da Saude e as secretarias.

A Secretaria Municipal serd responsavel pela guarda e distribuicdo aos
estabelecimentos onde ocorre o cadastramento, a atencdo a saude do usu-
ario ou em outro local determinado pela SMS.

Os usuarios que ainda nao estdo cadastrados no sistema do CARTAO NACIONAL
DE SAUDE deverdo ser cadastrados nos estabelecimentos autorizados para
cadastramento e entrega do novo cartao.
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Para aqueles que ja estdo cadastrados, o novo cartdo deverd ser entregue
por ocasiao de atendimento em uma unidade de satde em substituicdo a
qualquer outro modelo antigo de CARTAO NACIONAL DE SAUDE que por

acaso 0 usuario possua.

1.2 USO DO CARTAO DE PLASTICO
O profissional (atendente) devera proceder da seguinte forma:

a) Solicitacao de Cadastramento

e Solicitar um documento ao usuario (carteira de identidade,
certiddo de nascimento, carteira de trabalho, carteira nacional de
habilitacao).

* Realizar a busca do usuario na base cadastral antes de qualquer
procedimento.

* Caso os dados do usudario nao sejam encontrados na base, proceder
ao cadastramento.

* Imprimir a etiqueta com os dados do usuario e fixa-la na parte pos-
terior do cartdo (no verso) ou,

* Imprimir os dados no verso do cartdo em impressora especifica para
este procedimento.

ATENCAO: Caso nao seja possivel a impressao da etiqueta,
preencher a mao e colar no verso.



b) Solicitacao de 22 via do cartao

* Solicitar um documento.
* Verificar se o usuario ja esta na base nacional.

* Se o usudrio tiver mais de um registro, esses deverao ser igualados
para que a base de dados federal faca a unificacdo desses registros.

* Imprimir a etiqueta com os dados do usuario e fixa-la na parte pos-
terior do cartdo (no verso), ou,

* Imprimir os dados no verso do cartdao em impressora especifica para
este procedimento.

c) Solicitacao de alteracao de endereco
* Solicitar um documento.
* Verificar se o usuario ja esta na base nacional.

* Se 0 usudrio tiver mais de um registro, esses deverao ser igualados
para que a base de dados federal faca a unificacdo desses registros.

* Se necessario imprimir a etiqueta com os dados do usudrio e fixa-la
na parte posterior do cartdo (no verso), ou,

* Imprimir os dados no verso do cartdao em impressora especifica para
este procedimento.

Quando o cidadao mudar de um municipio ele deve se
dirigir a secretaria municipal de saude do novo endereco
para atualizar seus dados cadastrais.
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1.3 INFORMACOES GERAIS

* O usudrio devera ser orientado a portar sempre o seu cartdo.

* Qutros cartdes em PVC, que ndo sejam os do Ministério da Sau-
de (itens 5.1 e 5.2) deverdo ser substituidos pelo novo cartdo,
gradativamente.

* O numero emitido pelo sistema, no ato do cadastramento, é o nu-

mero definitivo.

1.4 SUSPEITA DE HOMONIMOS

* Solicitar os documentos do usuario.
* Conferir o nome do usuario.

* Conferir nome da mae do usuario.

* Conferir data de nascimento.

* Conferir local de nascimento.

* Fazer altecoes se for necessario.

1.5. FALECIMENTOS

A Declaracao de Obitos (DO) é considerada como documento valido para
os procedimentos de inativacdo do registro do usuario na Base Nacional de
Dados do Sistema Cartdo. Para inativacdo definitiva do niumero do Cartdo
Nacional de Saude, a Declaracao de Obito devera ser apresentada em uma
unidade de saude.
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V PROCEDIMENTOS NAS
UNIDADES DE SAUDE

Estes procedimentos deverao ser utilizados nas diversas situagbes que sao ro-
tineiras em qualquer local que faz atendimento ao usuario com Cartao Nacio-
nal de Saude.

* CIDADAO COM CARTAO

 CIDADAO SEM CARTAO

* CIDADAO SEM DOCUMENTOS

 CIDADAO EM SITUACAO ESPECIAL

* 22 VIA DO CARTAO

* ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS

* CIDADAO INCAPAZ

* UNIDADE DE SAUDE SEM INTERNET

* VALIDACAO DE PROTOCOLO DE PRE-CADASTRO

. SOLISZITAQAO DE 12 VIA DE ACESSO AO PORTAL DE SAUDE DO
CIDADAO

. III\IATIVAQAO DEFINITIVA DO NUMERO CARTAO NACIONAL DE
SAUDE



5.1 CIDADAO COM CARTAO

» Cidadao apresenta-se munido com o cartao e documento valido.

» Operador consulta o cidaddo na base federal informando o nome comple-
to ou nuimero do Cartao Nacional de Saude.

» Se ndo encontrar nenhum registro para aquele nome ou nimero de usua-
rio, providenciar o cadastramento e imprimir o cartao, ou a etiqueta adesiva.

» Se for encontrado, o operador deverd proceder a conferéncia dos dados
e fazer a atualizagdo, se necessario.

» Se possuir mais de um registro, proceder a rotina de higienizacao.

» Para finalizar, prosseguir atendimento.
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FLUXO CIDADAO COM CARTAO

Cidadao Operador
apresenta Cartao consulta o
SUS e Cidadao na
Documento Base Federal

Usuario Cadastrar
encontrado? Usuario

So6 tem um Rotina de
registro? 3 higienizacao

Atualiza
cadastro

& J

Imprimir
Cartao

Imprimir
Cartao

Nao

Prossegue
atendimento




5.2 CIDADAO SEM CARTAO

» Cidadao apresenta-se com documento valido.

» Operador consulta o nome na base federal.

» Se ndo encontrar nenhum registro para aquele nome ou nimero de usua-

rio, providenciar o cadastramento e imprimir o cartao, ou a etiqueta adesiva.

» Se for encontrado, o operador devera proceder a conferéncia dos dados
e fazer a atualizacdo, se necessario.

» Se possuir mais de um registro, proceder a rotina de higienizacéo.

» Para finalizar, prosseguir atendimento.
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FLUXO CIDADAO SEM CARTAO
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5.3 CIDADAO SEM DOCUMENTOS

» Cidadao esta consciente?

» Caso afirmativo, proceder a triagem conforme os itens 1 e 2.

» Caso negativo, proceder atendimento.

» Se for emergéncia, atendimento emergencial sem cadastrar.

» Se ndo for emergéncia, rotina de cadastramento.

» Prosseguir atendimento.
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FLUXO CIDADAO SEM DOCUMENTOS

Usuirio esti consciente? ’ —

|
SIM




5.4 CIDADAO EM SITUACAO ESPECIAL

» Cidadao apresenta documento valido.
» Operador consulta o nome na base federal.

» Se for encontrado, o operador devera proceder a conferéncia dos dados
e fazer a atualizacdo, se necessério.

» Se possuir mais de um registro, proceder a rotina de higienizacéo.

» Se ndo encontrar nenhum registro para aquele nome ou niimero de usua-

rio, providenciar o cadastramento e imprimir o cartdo, ou a etiqueta adesiva.

» Prosseguir atendimento.

Para cadastramento de estrangeiros, a Portaria 940, de 28 de abril de 2011, determina:

Art. 23. Durante o processo de cadastramento, o atendente solicitard o endereco do domicilio perma-
nente do usudrio, independentemente do Municipio em que esteja no momento do cadastramento ou
do atendimento.

§ 1° N&o estdo incluidos na exigéncia disposta no caput os ciganos ndmades e os moradores de rua.

§ 2° No caso de brasileiros residentes no exterior e de estrangeiros ndo residentes no pais, sera registrado
como endereco de domicilio permanente apenas o pais e a cidade de residéncia.

Documentacao

O aplicativo CadSUS cadastrara sem documentacdo, mas o ideal é que se utilize o maximo de informa-
¢oes utilizando os documentos que a pessoa tem em maos.

Nacionalidade

No que se refere a nacionalidade, é recomendado que se preenchesse o cadastro conforme abaixo:
Campo “Nacionalidade” = <estrangeiro>

Campo “Selecione Pais de Nascimento” = <Pais de nascimento>

Campo “Data de Entrada no Brasil” = <Data de entrada ou Data atual>
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FLUXO CIDADAO EM SITUACAO ESPECIAL

Cidadao Operador Situacao especial: Estrangeiro,
apresenta consulta o indigena, cigano, apenado,
Documento Cidadao na moradores de rua, populacao

valido Base Federal de fronteira
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A 4
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~ Al . Al
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Nao
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atendimento



5.5 22 VIA DO CARTAO

» Cidadao apresenta documento valido.

» Operador consulta o nome na base federal.

» Se for encontrado, o operador devera proceder a conferéncia dos dados
e fazer a atualizacdo, se necessério.

» Se possuir mais de um registro, proceder a rotina de higienizacéo.

» Se ndo encontrar nenhum registro para aquele nome ou nimero de usuario,

providenciar o cadastramento e imprimir o cartdo, ou a etiqueta adesiva.

» Prosseguir atendimento.
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FLUXO 22 VIA DO CARTAO
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5.6 ALTERAGAO DE DADOS CADASTRAIS

» Cidadao apresenta documento valido.
» Operador consulta o nome na base federal.

» Se for encontrado, o operador devera proceder a conferéncia dos dados
e fazer a atualizacao.

» Se possuir mais de um registro, proceder a rotina de higienizacéo.

» Se ndo encontrar nenhum registro para aquele nome ou niimero de usua-

rio, providenciar o cadastramento.
» Se necessario, imprimir cartdo ou etiqueta adesiva.

» Prosseguir atendimento.
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FLUXO ALTERAQAO DE DADOS CADASTRAIS
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5.7 CIDADAO INCAPAZ

» Responsavel legal apresenta o cartdo ou documento do incapaz.

» Operador consulta o nome na base federal.

» Se for encontrado, o operador devera proceder a conferéncia dos dados
e fazer a atualizacdo, se necessério.

» Se possuir mais de um registro, proceder a rotina de higienizacéo.

» Se ndo encontrar nenhum registro para aquele nome ou nimero de usuario,

providenciar o cadastramento e imprimir o cartdo, ou a etiqueta adesiva.

» Prosseguir o atendimento.
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FLUXO CIDADAO INCAPAZ
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5.8 UNIDADE DE SAUDE SEM INTERNET

» Cidadao apresenta-se na recep¢ao.

» Se a unidade de saude ndao tem computador, registrar o atendimento em
formulario. (ver pagina 115)

» Se tiver computador, e o cidadao tiver o cartado, fazer o registro de dados
referente ao atendimento off-line, incluindo o nimero do cartao.

» Enviar o registro de atendimento (formulério, CD, pen drive).

» Prosseguir o atendimento.
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FLUXO UNIDADE DE SAUDE SEM INTERNET
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5.9 VALIDACAO DE PROTOCOLO DE PRE-CADASTRO

» Cidadao apresenta protocolo de pré-cadastro e documento de identifica-
¢ao na unidade de saude.

» Operador consulta o protocolo no Cadsus Web, na op¢ao “Protocolo”.

» Operador abre o cadastro e verifica os dados do cidadao em todas as abas
do aplicativo.

» Se os dados estiverem corretos, operador seleciona a opcao “Gravar"”.

» Apos a validacdo do “Protocolo” o sistema encaminhard e-mail para o
endereco informado no cadastro do usuario, confirmando que seu cadastro
foi validado e informando a senha de acesso do mesmo ao Portal de Saude

do Cidadao.

» Sera gerado numero do Cartdo Nacional de Saude com as op¢bes de im-

pressao do mesmo.

» Operador imprime e entrega o Cartdo Nacional de Saude ao usuario.
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5.10 SOLICITACAO DE 12 VIA DE ACESSO AO
PORTAL DE SAUDE DO CIDADAO

» Cidaddo acessa a pagina do Portal de Saude do Cidadao
(http://portaldocidadao.saude.gov.br).

» Seleciona a opcao “pré-cadastro do Cartdo Nacional de Saude — CNS” ou
seleciona a opcao “primeiro acesso”.

» Preenche os campos do formulario. Os campos com o simbolo (*) sdo
obrigatorios.

» Preenche o campo “cédigo de Seguranca” com os caracteres que se apre-
sentam.

» Abre-se o formulario completo para preenchimento pelo Cidaddo. Os cam-
pos com o simbolo (*) sdo obrigatérios.

» ApOs o preenchimento do formulério o cidadao seleciona a opgao “Gravar”.
» E gerado numero de protocolo de pré-cadastro que devera ser impresso

ou anotado e ser apresentado nas unidades de saude credenciadas para
validagao.
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5.11 INATIVACAO DEFINITIVA DO NUMERO CARTAO NACIONAL DE
SAUDE

» Representante do cidadao apresenta a certiddo de 6bito.
» Operador consulta nome na base federal.

» Operador preenche o campo “Data de Obito” e encerra o atendimento.
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FLUXO INATIVAGAO DEFINITIVA DO NUMERO
CARTAO NACIONAL DE SAUDE
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6 PORTAL DE SAUDE DO CIDADAO

O Portal do Cidadao é uma ferramenta disponibilizada pelo Minis-
tério da Saude que redne servicos sobre o Cartdo Nacional de Saude — CNS,
sobre o registro das acoes e servicos de saude ja realizados pelo cidadao na
rede do Sistema Unico de Satde — SUS e na rede Privada, mantendo o Regis-
tro Eletrénico de Saude - RES.

Nesse portal, sera possivel realizar o pré-cadastro do usuario no Car-
tdo Nacional de Saude, consultar os dados registrados no CNS, checar um
numero de CNS, visualizar o histérico de atendimento de saude ja realizados
pelo cidaddo, manter um registro de informacdes em saude, pesquisar as
unidades de atendimento por proximidade da residéncia, visualizar a lista
de medicamentos disponivel no Programa Farmacia Popular, entre outros
acessos.

Com o Portal de Saude do Cidadao, o usuario do Sistema Unico de
Saude- SUS passa a ter acesso ao seu historico de registros das acoes e servi-
¢os de saude no SUS. Ele podera conferir as informacoes de suas internagoes
hospitalares, com dados sobre atendimento ambulatorial de média e alta
complexidade e aquisicdo de medicamentos no programa Farmacia Popular.
Por meio do Portal também é possivel saber os nomes dos profissionais de
saude que o atenderam, o periodo, o nome do hospital e os procedimentos
clinicos e cirdrgicos realizados. O Portal da ao cidaddo a possibilidade de
participar da fiscalizacdo e do aprimoramento do SUS.

Na area restrita do Portal é possivel acessar:

Dados pessoais — Possibilita a verificacdo das informagdes cadastradas no
Sistema do Cartao Nacional de Saude.

Impressao do Cartdo Nacional de Saude em papel (Ad)- Imprime o cartao
diretamente em impressora colorida / laser / matricial.



Visualizacdo do CNS diretamente no tablet ou smartphone (An-
droid)- E possivel baixar o aplicativo CADSUS Mobile para visualizar no tablet
ou celular seu CNS.

Alteracao da senha de acesso ao Portal do Cidad&o - Altera a senha
atual de acesso ao Portal do Cidadéo.

Informacdes pessoais de salide - Area que permite que o usudrio
informe livremente suas informacdes de salde como, por exemplo: queixa
principal, histérico familiar, alguma doenca crénica, alergias, medicamentos
de uso continuo, ou ainda, algum tratamento em curso.

Historico dos Registros das Acoes e Servicos de Saude — RASS - Rea-
liza pesquisas das acdes e servicos individualizados de saude realizados pelo
cidadao na Rede do SUS. CNES - Estabelecimentos de Saude- Verifique os
disponiveis em sua cidade e perto de vocé.

Farmacia Popular- Verifica a lista de estabelecimentos conveniados a
rede Farmacia Popular. Medicamentos - Farmacia Popular -Verifica a lista de

medicamentos disponibilizados pela rede Farmacia Popular.

http://portaldocidadao.saude.gov/portalcidadao
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7 LEGISLACAO

PORTARIA N° 940, DE 28 DE ABRIL DE 2011

Regulamenta o Sistema Cartao Nacional de Saude (Sistema Cartao)

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso da atribuicao que lhe
confere o inciso Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicao, e

Considerando a Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
dispoe sobre as condicoes para a promocao, a protecdo e a recuperacao da
saude, a organizacao e o funcionamento dos servicos correspondentes;

Considerando a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados;

Considerando o Decreto n°® 4.553, de 27 de dezembro de 2002,
que dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e ma-
teriais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no
ambito da Administracdo Publica Federal;

Considerando a Portaria n°® 399/GM/MS, de 22 de fevereiro de
2006, que divulga o Pacto pela Saude 2006 - Consolidacao do Sistema Unico
de Saude (SUS) e aprova as diretrizes operacionais do referido Pacto;

Considerando a necessidade de adotar medidas no campo da sau-
de objetivando a melhoria e a modernizagdo da gestdo e do seu sistema de
gerenciamento de informacdes;

Considerando a racionalizacdo e a interoperabilidade tecnolégica
dos servigos de saude, no territério nacional, para permitir o intercambio das
informacodes e a celeridade dos procedimentos;




Considerando a importancia da identificacdo dos usuarios das
acoes e servicos de saude, para os sistemas de referéncia, com a finalidade
de garantir a integralidade da atencdo a salde e de organizar o sistema de
referéncia e contrarreferéncia das acbes e dos servigos de saude;

Considerando a necessidade da identificacdo univoca dos usuarios
das acdes e servicos de saude para aprimorar a qualidade dos processos de
trabalho, viabilizando a utilizacdo adequada de informacdes no planejamen-
to, acompanhamento e avaliacdo da atencdo a saude;

Considerando que um efetivo e eficiente sistema de registro eletré-
nico podera contribuir para o gerenciamento das acoes e servicos de saude,
garantindo ao cidadao o registro, num sistema informatizado, dos dados
relativos a atencao a saude que lhe é garantida;

Considerando que o registro eletronico é, segundo a norma ABNT-
-ISO/TR 20.514:2005, um repositério de informacodes a respeito da saude de
individuos, numa forma processavel eletronicamente;

Considerando que um efetivo e eficiente sistema de registro de
atendimento em saude contribuird para a organizacdo de uma rede de ser-
vicos regionalizada e hierarquizada e para a gestao das agoes e servicos de
saude no territorio nacional;

Considerando que o Sistema Cartdo Nacional de Saude (Sistema
Cartdo) fornece a base cadastral para a identificacdo dos usuarios das agoes
e servicos de saude no territorio nacional a ser utilizada pelos demais siste-
mas de informacao de base nacional, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria regulamenta o Sistema Cartdo Nacional de
Saude (Sistema Cartao), no ambito das acdes e servigos de saude no territéd-
rio nacional.
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Art. 2° O Sistema Cartdo é um sistema de informacgao de base nacio-
nal que permite a identificacdo univoca dos usudrios das acdes e servicos de
saude, com atribuicdo de um ndmero Unico valido em todo o territério nacional.

Art. 3° O Sistema Cartao permite:
| - a vinculacdo do usuario a atencao realizada pelas agoes e ser-
vicos de saude, ao profissional e ao estabelecimento de satde responsavel

pela sua realizacéo; e

Il - a disponibilizagdo aos usuarios do SUS os dados e das informa-
¢Oes de seus contatos com o SUS, por meio do Portal de Saude do Cidadao.

Art. 4° Sao objetivos do Sistema Cartdo:

| - identificar o usuario das acoes e servicos de saude;

Il - possibilitar o cadastramento dos usuarios das acdes e servicos
de saude, com validade nacional e base de vinculacdo territorial fundada no

domicilio residencial do seu titular;

[l - garantir a seguranca tecnolégica da base de dados, respeitan-

do-se o direito constitucional a intimidade, a vida privada, a integralidade
das informacodes e a confidencialidade;

IV - fundamentar a vinculacdo do usuario ao registro eletronico de
saude para o SUS; e

V - possibilitar o acesso do usuario do SUS aos seus dados.
Art. 5° O Sistema Cartao é coordenado pelo Ministério da Saude.
Paragrafo Unico. O desenvolvimento, a guarda e manutencdo das

bases de dados do Sistema Cartéo ficardo sob a responsabilidade do Depar-
tamento de Informatica do SUS (DATASUS/MS).




Art. 6° A implantacdo do Sistema Cartdo e a captacdo de informa-
¢Oes sobre o atendimento ndo substitui, nos estabelecimentos de salde, a
obrigacdo de manutencdo do prontudrio médico ou de satde do usuario, de
acordo com a legislacdo em vigor.

Art. 7° A Uniao, por intermédio do Ministério da Saude, os Muni-
cipios, os Estados e o Distrito Federal assegurardo que os sistemas de infor-
magao do SUS que exigem a identificacdo do usuario utilizem os padrdes do
Sistema Cartao.

CAPITULO Il
DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE

Art. 8° O Cartdo Nacional de Saude porta o nimero de identifica-
¢ao univoca dos usuarios das acdes e servicos de saude no territério nacional.

Art. 9° Os Sistemas de Informacao que ja prevéem o cadastramen-
to de usudrios em estabelecimentos de saude da rede publica e privada,
atualmente utilizados por Estados, Distrito Federal e Municipios, deverao ser
adequados aos padroes e a base cadastral do Sistema Cartao.

Art. 10. Cabe ao Ministério da Saude o desenvolvimento e a ma-
nutencao do sistema de controle da geracdo centralizada do numero de
identificacdo do usuério.

Art. 11. Cabe a Estados, Distrito Federal e Municipios emitirem e
distribuirem cartdes com a numeracdo fornecida pelo Ministério da Saude,
com as especificacdes de padrao e o layout definidos nos termos do Anexo
a esta Portaria.

Paragrafo Unico. As Secretarias Estaduais, Distrital e Municipais de
Saude terao 360 (trezentos e sessenta) dias contados a partir da publicacao
desta Portaria para adequacdo da emissdo de novos cartdoes, conforme o
padrao referido no caput desse artigo.
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Art. 12. As estratégias para implementacdo das medidas previstas
nesta Portaria, inclusive as de financiamento, serdo pactuadas na Comissao
Intergestores Tripartite (CIT) em até 60 (sessenta) dias contados a partir da
publicacdo desta Portaria.

Art. 13. Nao se constituem impedimentos para a realizacdo do
atendimento solicitado em qualquer estabelecimento de saude:

| - inexisténcia ou auséncia do Cartao Nacional de Saude;

Il - desconhecimento do nimero do Cartao Nacional de Saude pelo
usuario do SUS ou estabelecimento de saude; e

lll - impossibilidade de realizar o cadastramento ou a consulta a
Base Nacional de Dados dos Usudrios das Acbes e Servicos de Saude.

Paragrafo Unico. As atividades de identificacdo e cadastramento
podem ser efetuadas posteriormente ao atendimento realizado.

CAPITULO 1l
DO CADASTRO NACIONAL DE USUARIOS DO SUS

Art. 14. O Cadastro Nacional de Usudrios das o SUS compode a
Base Nacional de Dados dos Usuarios das Acdes e Servicos de Saude, sendo
constituido por dados de identificacdo e de residéncia dos usudarios.

Art. 15. O Cadastro Nacional de Usuarios do SUS tem por ob-
jetivo a identificacdo univoca dos usuarios do SUS em ambito nacional,
mediante a atribuicdo de numero Unico de identificacdo gerado pelo Mi-
nistério da Saude.

Paragrafo uUnico. A Base Nacional de Dados dos Usuarios das A¢oes
e Servicos de Saude poderd ser compartilhado com os demais 6rgaos que
realizem atividades sociais nas trés esferas de governo, observadas as nor-
mas de seguranga da informacdo e garantindo ao usuario o conhecimento
deste processo, observando-se o disposto no Capitulo V, desta Portaria.




Art. 16. Compete aos gestores do SUS a definicdo e a padroniza-
¢do dos dados e das informacdes a serem coletadas, mediante pactuacdo
na CIT.

Art. 17. Compete ao Ministério da Saude a padronizacao e a publi-
cacao dos formularios e aplicativos para cadastramento e as instrucoes para
preenchimento dos formularios e aplicativos para cadastramento.

§ 1° Para os fins deste artigo, o DATASUS/MS devera:

| - administrar e manter a Base Nacional de Dados dos Usuérios
das Acoes e Servicos de Saude bem como a transmissao dos dados deste
sistema;

Il - desenvolver e disponibilizar aplicativos para a manutencdo de
dados cadastrais e instrucdes para o envio dos arquivos com os cadastros
dos usudrios; e

[l - disponibilizar mecanismos automatizados de interoperabilida-
de do Sistema Cartdo com os outros sistemas publicos, privados convenia-
dos, privados contratados e de saude suplementar, e com aqueles utilizados
por estabelecimentos de saude e Secretarias Estaduais e Municipais de Sau-
de e do Distrito Federal.

§ 2° O Municipio, o Distrito Federal ou o Estado podera incluir
novos itens de coleta de dados, desde que em formularios e aplicativos proé-
prios e que a inclusdo ndo comprometa o envio das informacbes no formato
padronizado nacionalmente.

§ 3° O processamento, a guarda e a manutencao dos dados refe-
ridos no paragrafo anterior sdo de responsabilidade exclusiva do Municipio,
do Distrito Federal ou do Estado.
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Art. 18. As regras e os métodos de seguranca da Base Nacional de
Dados dos Usuarios das Ac¢oes e Servicos de Saude serdo definidos mediante
pactuacao na CIT.

Art. 19. A responsabilidade pelo cadastramento ou pela atualiza-
¢ao dos dados é municipal e distrital, podendo ser compartilhada entre os
gestores municipais e estaduais, mediante pactuagdo nas Comissoes Inter-
gestores.

Paragrafo Unico. O Ministério da Saude prestara cooperacao téc-
nica aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios no processo de cadas-
tramento dos usudrios do SUS.

Art. 20. O cadastramento dos usudrios do SUS e sua atualizacao
poderao ser realizados em estabelecimento constante do Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES), nos domicilios dos usuarios ou em
outro local determinado pelo gestor municipal, distrital, estadual ou federal.

Paragrafo Unico. Prioritariamente, o cadastramento sera feito a
partir da vinculagdo dos usuarios aos servicos de atencdo primaria a saude.

Art. 21. Os procedimentos de identificacdo do usuario e emissao
do numero do Cartao Nacional de Saude poderao ser realizados em qual-
quer fase do atendimento até a alta do paciente.

Paragrafo Unico. Quando o usuério do SUS néo for cadastrado,
a identificacdo deve ser realizada, conforme as regras vigentes, durante a
emissao da Autorizacdo para Internacdo Hospitalar (AlH), da Autorizacédo de
Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade/Custo (APAC), do Bo-
letim de Producdo Ambulatorial Individualizado (BPAI) ou de outro instru-
mento que venha a ser instituido, devendo o nimero do Cartao Nacional de
Saude ser ali também registrado.

Art. 22. A populacao prisional do Sistema Penitencidrio Nacional,
confinada em unidades masculinas, femininas e psiquiatricas, sera cadastra-




da por meio dos programas computacionais de cadastramento de usuarios
do SUS, conforme as orientacbes previstas na Portaria Interministerial n°
1.777/MS/MJ, de 9 de setembro de 2003.

Art. 23. Durante o processo de cadastramento, o atendente soli-
citard o endereco do domicilio permanente do usuario, independentemente
do Municipio em que esteja no momento do cadastramento ou do atendi-
mento.

§ 1° Nao estado incluidos na exigéncia disposta no caput os ciganos
némades e os moradores de rua.

§ 2° No caso de brasileiros residentes no exterior e de estrangeiros
nao residentes no pais, sera registrado como endereco de domicilio perma-
nente apenas o pais e a cidade de residéncia.

Art. 24. O gestor responsavel pelo cadastramento dos usuarios
deve realizar a alimentacdo e a manutencdo da Base Nacional de Dados dos
Usuarios das Agoes e Servicos de Saude, conforme pactuacéo referida no art.
16 desta Portaria.

§ 1° O envio da base de dados local para a base nacional aconte-
cerd, no minimo, mensalmente (até o ultimo dia util de cada més), por meio
de aplicativos disponibilizados ou validados pelo DATASUS/MS.

§ 2° O envio da base de dados local para a base nacional sera sin-
cronizado com a transmissdo para a base de dados estadual.

§ 3° Ao DATASUS/MS compete:

| - desenvolver os aplicativos necessarios para execucao das ati-
vidades previstas neste artigo, disponibilizando-os aos gestores estaduais,
distrital e municipais;

Il - processar os dados recebidos dos Municipios, Distrito Federal
ou Estados e, constatada alguma inconsisténcia, devolver para as devidas
correcoes, no minimo a cada 30 (trinta) dias;
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Il - disponibilizar aos gestores estaduais, distrital @ municipais as
bases de dados referentes as areas de atuacao desses gestores;

IV - coordenar a revisao, consolidacao e aperfeicoamento da base
de dados do cartdo, identificando as duplicidades e inconsisténcias cadas-
trais; e

V - apresentar em 120 (cento e vinte) dias contados a partir da pu-
blicacdo desta Portaria, para avaliacao e testes, em conjunto com represen-
tantes indicados pelo Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS)
e Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), os
critérios e parametros utilizados no processo de organizacdo da base de
dados citada no inciso anterior.

CAPITULO IV
DO PORTAL DE SAUDE DO CIDADAO

Art. 25. O Portal de Saude do Cidadao é o meio que fornecera,
pela internet, informagdes ao cidadao sobre seus contatos com o SUS.

Art. 26. O Portal de Saude do Cidadao possuira:

| - &rea de acesso publico para fins de exercicio do controle social,
com informagdes em salide, campanhas e noticias sobre o SUS; e

I - &rea restrita ao usuario, que contenha as informacgdes individu-
ais sobre os seus contatos com o SUS.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto no inciso Il do caput, o
usuario, devidamente identificado, tera acesso aos seus dados cadastrais,
aos dados de seus contatos com o SUS e as informacbes sobre a rede de
servicos de saude.

Art. 27. A implementacao do Portal de Satude do Cidadao ocorrera
de forma integrada com outras politicas publicas voltadas para a inclusao
digital da populacéo.




Art. 28. O Ministério da Saude sera o responsavel pela gestdo do
Portal de Saude do Cidadao e executara:

| - manutencao das bases de dados;

Il - preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da
rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacio-
nais e do estimulo ao uso de boas praticas;

Il - medidas e procedimentos de seguranca e sigilo dos registros
de conexao e dos dados; e

IV - promocao da interoperabilidade entre sistemas.

CAPITULO V
DO SIGILO DAS INFORMAGCOES

Art. 29. Os dados e as informacdes individuais dos usuarios do
SUS, captados pelo Sistema Cartdo e disponibilizados de forma segura e
exclusiva ao usudrio devidamente identificado por meio do Portal de Saude
do Cidadao, deverdo permanecer armazenados sob sigilo, pelo prazo pre-
visto no paragrafo Unico do art. 11 do Decreto n° 4.553, de 2002, ficando
assegurado que:

| - pertencem a pessoa identificada no cartdo todos os dados e in-
formagodes individuais registrados no sistema informatizado, que configura
a operacionalizacdo do Cartao Nacional de Saude;

Il - os dados e as informacodes referidas sdo sigilosas, obrigando
todos os profissionais vinculados sob qualquer forma aos sistemas de satde
a respeitar e assegurar que essas informacdes sejam indevassaveis; e

Ill - sdo garantidas a confidencialidade, a integralidade e a segu-
ranca tecnoldgica, no registro, na transmissdo, no armazenamento e na uti-
lizagdo dos dados e informacodes individuais.
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Art. 30. Os gestores do SUS e os prestadores de servicos contra-
tados, conveniados e de salde suplementar, responsabilizam-se, na forma
da legislacao vigente, pela guarda, seguranca e confidencialidade dos dados
gerados e transmitidos no Sistema Cartdo, comprometendo-se a ndo divul-
gar, sob nenhuma forma ou meio, quaisquer informacoes e dados individu-
alizados, seja por seus funciondrios, seja por terceiros.

§ 1° As restricdes a divulgacdo dos dados e informagdes do Siste-
ma Cartao aplicam-se somente aos registros individualizados, ou seja, aque-
les que permitem a identificacdo do beneficiario do atendimento.

§ 2° A divulgacao de dados e informagdes de forma consolidada
ou agrupada, desde que nao permita a identificacdo de nenhum dos benefi-
cidrios, nao é atingida pelas restricoes de que trata este artigo, obedecendo-
-se, em todo caso, a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 196,
de 10 de outubro de 1996.

Art. 31. O Ministério da Saude, mediante disciplina interna rela-
tiva a Politica de Acesso e Tecnologia de Seguranga implantada na guarda
dos dados e na operacdo do Sistema Cartao, fica obrigado a garantir que
os dados e as informagdes sob sua responsabilidade ndo sejam violadas,
respeitando-se o direito constitucional a intimidade, a vida privada, a inte-
gralidade das informacodes e a confidencialidade dos dados.

Art. 32. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e as en-
tidades privadas que participam das agdes e servicos de saude de forma
complementar ou suplementar ficam obrigados a garantir a seguranca dos
dados, devendo seus profissionais de saude, servidores publicos e emprega-
dos, inclusive prestadores de servico terceirizados, manter o segredo profis-
sional e a confidencialidade sobre os dados constantes no cadastro e demais
informacobes de atendimento individual realizado.

Paragrafo Unico. Os contratos ou convénios das entidades pres-
tadoras de servicos de saude ao SUS conterdo cldusulas que assegurem o
sigilo das informacgbes do Sistema Cartao, considerando-se como inexecu-




¢ao contratual ou convenial qualquer violagcdo dessa regra, sujeitando-se os
infratores as penalidades previstas na legislacdo em vigor.

Art. 33 Aos profissionais de saude da rede publica e privada e aos
servidores publicos é obrigatério o respeito ao segredo profissional previsto
em codigos de ética profissional, nas leis, decretos, regulamentos, portarias
e estatutos de servidores.

§ 1° O profissional de saude sujeito ao segredo profissional que
revelar, sem justa causa, segredo de que tenha ciéncia em razao do exercicio
de sua profissdo ou oficio fica sujeito as penalidades previstas no art. 154
do Cédigo Penal, além das disciplinares previstas no Codigo de Etica de sua
profissdo, cabendo aos dirigentes dos estabelecimentos publicos e privados
de satde comunicar o fato ao Conselho Profissional competente e ao Minis-
tério Publico.

§ 2° O servidor publico que revelar informagdo obtida mediante
acesso aos dados informatizados do Sistema Cartao fica sujeito as pena-
lidades do art. 325 do Codigo Penal, além das disciplinares previstas nos
respectivos estatutos dos servidores publicos federal, estadual e municipal e
as responsabilidades civil e administrativa, na forma da legislacdo em vigor.

Art. 34. O acesso aos dados individualizados dos usuarios do SUS
deverd ser controlado mediante o atendimento de todos os seguintes requi-
sitos:

| - identificacdo obrigatéria do profissional, trabalhador ou agente
de saude que o acessar; e

Il - local, data e horario do acesso realizado, ou de sua tentativa,
mesmo que sem Sucesso.

Art. 35. O Ministério da Saude e as Secretarias Estaduais e Muni-
cipais de Saude e do Distrito Federal realizardao, no processo de implementa-
¢ao do Sistema Cartdo, acoes de divulgacdo sobre a importancia dos precei-
tos éticos de respeito a privacidade e a confidencialidade das informagoes
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de salde aos estabelecimentos publicos e privados de saude, aos profissio-
nais de saude, aos profissionais de tecnologia da informacdo, aos demais
prestadores de servigos ao SUS e as instancias de controle social do SUS.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. As atividades e procedimentos relacionados a operaciona-
lizacdo do Sistema Cartdo contardao com a cooperacao técnica e financeira
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante pac-
tuacao na CIT.

Art. 37. Ficam revogadas:

| - Portaria n° 17/GM/MS, de 4 de janeiro de 2001, publicada no
Diario Oficial da Unido n° 31-E, de 13 de fevereiro de 2001, Secéo |, paginas
22-23;

Il - Portaria n° 1.560/GM/MS, de 29 de agosto de 2002, publicada
no Diario Oficial da Unido n° 168, de 30 de agosto de 2002, Secao |, paginas
84-85;

[ll - Portaria n® 1.589/GM/MS, de 3 de setembro de 2002, publi-
cada no Diario Oficial da Unido n® 172, de 5 de setembro de 2002, Secéo |,
pagina 79; e

IV - Portaria n°® 1.740/GM/MS, de 2 de outubro de 2002, publicada
no Diario Oficial da Unido n° 192, de 3 de outubro de 2002, Secéo |, paginas
61-62.

Art. 38. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ALEXANDRE ROCHA SANTOS PADILHA




ANEXO

CAPITULO |
ESPECIFICACOES DO CARTAO

1. O cartdo utilizado como suporte documental para o novo Cartao
Nacional de Saude devera atender as normas internacionais para docu-
mentos similares.

2. O Cartao Nacional de Saude devera conter as seguintes especifica-
¢oes técnicas basicas:

1.1. Formato:

2.1.1. Largura: 85,6 +/- 0,12 mm;

2.1.2. Altura: 53,98 +/- 0,05 mm;

2.1.3. Espessura: 0,76 +/- 0,08 mm; e

2.1.4 Cantos arredondados com o raio de 3,18 +/- 0,30 mm.

2.2 Matéria prima para o Cartao:

2.2.1 O material para a confeccdo do Cartdao Nacional de Saude devera
ser PVC.

2.3 Pré-impressos:

2.3.1. Logotipo do SUS; e

2.3.2 Desenhos de fundo.

2.4 Dados variaveis, a serem impressos nas unidades federadas:

2.4.1. Personalizacdo dos campos dos dados variaveis (nome completo,
numero SUS e coédigo de barras);

3. Todos os pré-impressos, desenhos de fundo e microletras deverdo ser
confeccionados em ofset de alta qualidade.

4. O arquivo matriz, contendo a arte final do Cartdo Nacional de Saude
em todas as suas formas (total, parciais, com ou sem personalizacdo,
anverso, reverso, etc.) deve ser de propriedade exclusiva do Ministério
da Saude, podendo ter sua guarda delegada a 6rgao subordinado, e
somente devera ser fornecido as empresas apés o devido processo lici-
tatério e mediante termo de compromisso de responsabilidade.
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TABELA DE REFERENCIA DE CORES CMYK

15 0 100 0
100 0 95 27
9 36 100 17
8 47 100 22
15 0 100 0
100 0 26 0
100 0 85 43
67 2 48 9
0 0 0 100
99 20 98 66
73 4 66 29
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PORTARIA N° 16, DE 5 DE AGOSTO DE 2011

Estabelece regras para a integracao de sistemas de informacao da Se-
cretaria de Vigilancia em Saude (SVS/MS) com o Sistema Cartao Nacio-
nal de Saude.

OS SECRETARIOS DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA E DE
VIGILANCIA EM SAUDE DO MINISTERIO DA SAUDE, no uso da atribuicao
que lhes confere o art. 50 do Anexo ao Decreto n° 7.530, de 21 de julho de
2011, e

Considerando a Portaria no 940/GM/MS, de 28 de abril de 2011,
que regulamenta o Sistema Cartdo Nacional de Saude (Sistema Cartdo);

Considerando a necessidade de adotar medidas no campo da sau-
de que objetivem a melhoria e a modernizacdo da gestdo e do seu sistema
de gerenciamento de informacoes;

Considerando a Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dis-
poe sobre as condicdes para a promocgao, protecao e recuperacao da saude,
a organizacgao e o funcionamento dos servicos correspondentes;

Considerando que o uso sistematico, de forma descentralizada,
do Sistema de Informacodes sobre Nascidos Vivos (SINASC) e do Sistema de
Informagdes sobre Mortalidade (SIM) contribui para a democratizacdo da
informacgao, permitindo que todos os profissionais de saide tenham acesso
a informacéo e as tornem disponiveis para a comunidade;

Considerando que o SIM adota o numero do cadastro do usuario
do Sistema Unico de Satde (SUS) em seus modelos de documento base para
a captacao de 6bitos, como identificador do falecido;

Considerando que o SINASC adota faixas numéricas do Nimero de
Identificacdo Social (NIS), gerenciado pela Caixa EconOmica Federal como
numero da Declaracao de Nascido Vivo (DNV), e o numero do cadastro do
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usuario do SUS como identificador da mae o recém-nascido em seus mode-
los de documento base para captacao de nascidos vivos; e

Considerando que o Sistema Cartao fornece a base nacional de da-
dos dos usudrios das acoes e servicos de saude a ser utilizada pelos demais
sistemas de informacao no territério nacional, resolvem:

Art. 1° Fica estabelecido que a Declaragao de Nascido Vivo (DNV) é
considerada documento valido para os procedimentos de cadastramento de
usuario no Sistema Cartdo Nacional de Saude (Sistema Cartdo).

§ 1° Os registros inseridos no Sistema de Informacoes sobre Nascidos
Vivos (SINASC) serao utilizados para o cadastramento de que trata o caput.

§ 2° Serdo desenvolvidas rotinas de interoperabilidade para asse-
gurar a modalidade de entrada de que trata o caput na Base Nacional de
Dados dos Usudrios das Acbes e Servicos de Saude do Sistema Cartao.

Art. 2° Fica estabelecido que a Declaracao de Obitos (DO) é con-
siderada como documento valido para os procedimentos de inativacao do
registro do usuario na Base Nacional de Dados dos Usudrios das Acdes e
Servicos de Saude do Sistema Cartao.

§ 1° Os registros inseridos no Sistema de Informacdes sobre Mor-
talidade (SIM) serdo aproveitados para os procedimentos de inativacdo de
gue trata o caput.

§ 2° O Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) desenvol-
vera as rotinas de interoperabilidade para assegurar a conferéncia, validagao
e inativacdo do registro do usuario na Base Nacional de Dados dos Usuérios
das Acoes e Servicos de Saude do Sistema Cartéo.

Art. 3° A Ficha Individual de Notificacdo do Sistema de Informa-
¢oes de Agravos de Notificacdo (SINAN), a Ficha de Registro do Vacinado
do Sistema de Informagdes do Programa Nacional de Imunizagdes (SIPNI) e




demais formularios de sistemas de informacdo que contemplem a identifica-
¢do do usuario deverao conter campos especificos para registro do nimero
do Cartdo Nacional de Saude.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ ODORICO MONTEIRO DE ANDRADE
Secretario de Gestao Estratégica e Participativa

JARBAS BARBOSA DA SILVA JUNIOR
Secretario de Vigilancia Em Saude
Saude Legis - Sistema de Legislacdo da Saude
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PORTARIA N° 2.073, DE 31 DE AGOSTO DE 2011

Regulamenta o uso de padroes de interoperabilidade e informacdo em
saude para sistemas de informacdo em saude no ambito do Sistema
Unico de Saude, nos niveis Municipal, Distrital, Estadual e Federal, e
para os sistemas privados e do setor de satude suplementar.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que lhe
conferem os incisos | e Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo, e

Considerando a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dis-
poe sobre as condicdes para a promocdo, protecao e recuperacao da saude,
a organizacgao e o funcionamento dos servicos correspondentes;

Considerando a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispoe
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados;

Considerando o Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011, que
regulamenta a Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990;

Considerando a Portaria n°® 399/GM/MS, de 22 de fevereiro de
2006, que divulga o Pacto pela Saude 2006 - Consolidacao do SUS e aprova
as diretrizes operacionais do referido Pacto;

Considerando a Portaria n® 2.072/GM/MS, de 31 de agosto de
2011, que redefine o Comité de Informacao e Informatica em Saude (CIIN-
FO/MS) no ambito do Ministério da Saude, cuja atribuicdo é emitir delibe-
racdes, normas e padrdes técnicos de interoperabilidade e intercambio de
informagdes em conformidade com a politica de informacao e informatica
em saude;

Considerando a necessidade de adotar medidas no campo da sau-
de que objetivem a melhoria e a modernizacdo do seu sistema de gerencia-
mento de informacbes e dos preceitos da Politica Nacional de Informacéo




e Informética em Saude (PNIIS), em conformidade com o art. 47 da Lei n®
8.080, de 1990, e deliberagdes das 1123, 122 e 132 Conferéncias Nacionais de
Saude;

Considerando a racionalizacao e a interoperabilidade tecnoldgica
dos servicos nos diferentes niveis da Federacdo para permitir o intercambio
das informacgodes e a agilizacdo dos procedimentos;

Considerando que um efetivo e eficiente sistema de registro das
acoes e eventos de saide contribui para o gerenciamento do Sistema Unico
de Saude (SUS), garantindo ao cidadao o registro dos dados relativos a aten-
¢ao a saude, que lhe é garantida, num sistema informatizado;

Considerando a necessidade de inovacdo e fortalecimento do sis-
tema de informacéo e informatica em salde e do processo de consolidacao
da implantacdo do Cartdo Nacional de Saude (CNS);

Considerando que um efetivo e eficiente sistema de registro de
atendimento em saude contribui para a organizacdo de uma rede de servi-
¢os regionalizada e hierarquizada para a gestao do SUS; e

Considerando a necessidade de garantir ao cidaddo o registro dos
dados relativos a atencao a saude, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Portaria regulamenta o uso de padrdes de informacao
em saude e de interoperabilidade entre os sistemas de informacao do SUS,
nos niveis Municipal, Distrital, Estadual e Federal, e para os sistemas priva-
dos e de saude suplementar.

Paragrafo Unico. Os padrdes de interoperabilidade e de informacao
em saude sdo o conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes
técnicas que disciplinam o intercambio de informacodes entre os sistemas de
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saude Municipais, Distrital, Estaduais e Federal, estabelecendo condicbes de
interacdo com os entes federativos e a sociedade.

Art. 2° A definicdo dos padrdes de informacdo em saude e de inte-
roperabilidade de informatica em satide tem como objetivos:

| - definir a representacdo de conceitos a partir da utilizacdo de
ontologias, terminologias e classificagdes em salide comuns, e modelos pa-
dronizados de representacao da informagdo em saude, criar e padronizar
formatos e esquemas de codificacdo de dados, de forma a tornar célere o
acesso a informacoes relevantes, fidedignas e oportunas sobre o usuario dos
servicos de saude;

Il - promover a utilizacdo de uma arquitetura da informagao em
saude que contemple a representacdo de conceitos, conforme mencionado
no inciso |, para permitir o compartilhamento de informagdes em satde e a
cooperacgao de todos os profissionais, estabelecimentos de saude e demais
envolvidos na atencdo a saude prestada ao usuario do SUS, em meio seguro
e com respeito ao direito de privacidade;

lll - contribuir para melhorar a qualidade e eficiéncia do Sistema
Unico de Saude e da saude da populagao em geral;

IV - fundamentar a definicio de uma arquitetura de informacao
nacional, independente de plataforma tecnolégica de software ou hardwa-
re, para orientar o desenvolvimento de sistemas de informacdo em saude;

V - permitir interoperabilidade funcional, sintatica e semantica en-
tre os diversos sistemas de informagdes em saude, existentes e futuros;

VI - estruturar as informacoes referentes a identificacdo do usuario
do SUS, o profissional e o estabelecimento de salide responsaveis pela rea-

lizacdo do atendimento;

VII - estruturar as informacgodes referentes aos atendimentos presta-




dos aos usuarios do SUS visando a implementacao de um Registro Eletronico
de Saude (RES) nacional e longitudinal; e

VIII - definir o conjunto de mensagens e servicos a serem utilizados
na comunicacdo entre os sistemas de informacdo em saude;

CAPITULO Il
DA DEFINICAO E ADOCAO DOS PADROES DE INTEROPERABILIDADE
DE INFORMACOES DE SAUDE

Art. 3° O Ministério da Saude estabelecerd uma arquitetura de
conceitos em saude, que identificard os detalhes e os principais atributos
dos servicos, seus componentes, atividades e politicas necessarias.

Paragrafo Unico. A arquitetura em sadde serd a fundacdo para a
definicdo do conjunto de especificacdes técnicas e padroes a serem utiliza-
dos na troca de informacdo sobre eventos de saude dos usuarios do SUS
pelos sistemas de saude locais, regionais e nacionais, publicos e privados.

Art. 4° Os padroes de interoperabilidade constardao do Catalogo
de Padroes de Interoperabilidade de Informacbes de Sistemas de Saude
(CPIISS), publicado pelo Departamento de Informatica do SUS (DATASUS/
SGEP/MS), disponivel para a sociedade em geral, encontrando-se a primeira
versao nos termos do Anexo a esta Portaria.

§ 1° O CPIISS é constituido de especificacbes e padrées em uso,
aprovados pelo Comité de Informacao e Informatica em Saude (CIINFO/MS)
e pactuados na Comissao Intergestores Tripartite (CIT).

§ 2° O CPIISS contera links para as organiza¢des que produziram os
padroes adotados, incluindo os padrdes de jure e os de fato.

§ 3° O CPIISS sera atualizado regularmente, de acordo com o pro-
cesso de trabalho do CIINFO/MS, e todas as alteracdes serdo enumeradas em
versoes acordadas apds negociacdes na CIT.
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§ 4° Os padroes publicados no CPIISS conterdo um conjunto de
metadados que seguirdo o formato definido pelo Padrao de Metadados do
Governo Eletronico Brasileiro (E-PMG).

Art. 5° Serdo adotados padroes de interoperabilidade abertos, sem
custo de royalties.

Paragrafo Unico. Quando ndo houver possibilidade técnica ou dis-
ponibilidade no mercado para adocdo de padroes abertos, o CPIISS adotara
os padroes apropriados aos objetivos estabelecidos nesta Portaria, levando
em consideracdo os beneficios a seus usuarios.

Art. 6° O processo de definicdo e adocao de padrdes de interope-
rabilidade deve estar alinhado com o Guia de Boas Praticas e

Regulamentagao Técnica, definido pelo Conselho Nacional de Me-
trologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (CONMETRO) e elaborado
pelo Comité Brasileiro de Regulamentacao (CBR).

Art. 7° Os entes federativos que decidirem néo utilizar os padroes
de interoperabilidade de que trata esta Portaria deverao utilizar mensagens
formatadas em padrao eXtensible Markup Language (XML) para troca de
informacgodes, de forma a atender aos XML schemas definidos pelo Ministé-
rio da Saude e respectivas definicoes dos respectivos servicos -Web Service
Definition Language (WSDL), quando for o caso.

Paragrafo Unico Cabe ao Ministério da Saude, por meio do DATA-
SUS/SGEP/MS, definir o padrao de importagao e exportacdo baseado na tec-
nologia de servicos Web, com publicacdo dos schemas e respectivas WSDL.




CAPITULO Il
DA OPERACIONALIZACAO E IMPLEMENTACAO DOS PADROES DE
INFORMAGCAO EM SAUDE E DE INTEROPERABILIDADE

Art. 8° A implementacao dos usos dos padroes de informacao em
saude e de interoperabilidade serd coordenada pelo Grupo de Trabalho de
Gestdo da Camara Técnica da CIT, ao qual cabera:

| - definir os sistemas a serem padronizados, com prioridade para
os sistemas de base nacional vinculados a atencdo primaria a saude; e

Il - mapear mensagens a serem trocadas, indicando o conjunto de
ontologias, terminologias e classificacbes em saude aplicaveis.

Art. 9° Para implementar a utilizacdo dos padroes de interoperabi-
lidade, cabera ao Ministério da Saude:

| - prover capacitacdo, qualificacdo e educacdo permanente dos
profissionais envolvidos no uso e na implementacdo dos padrdes de intero-
perabilidade;

Il - garantir aos entes federados a disponibilizacdo de todos os da-
dos transmitidos, consolidados ou em sua composicao plena; e

Il - prover plataforma de interoperabilidade para troca de informa-
¢Oes entre os sistemas do SUS.

CAPITULO IV
DO FINANCIAMENTO

Art. 10. O Ministério da Saude ficara responsavel pelos recursos
financeiros necessarios a efetivacao da:

| - utilizacdo dos padroes de interoperabilidade e informagdo em
saude estabelecidos nos termos desta Portaria, seja para subscricao, associa-
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¢ao ou licenciamento, sendo a liberacdo de uso estendida a Estados, Distrito
Federal e Municipios;

Il - traducdo de termos, nomenclaturas e vocabularios, bem como
para a insercao de novos que sejam imprescindiveis para atender as exigén-
cias do SUS, estendida sua utilizacdo a Estados, Distrito Federal e Munici-
pios; e

Ill - manutencdo do arcabougo dos padrdes de interoperabilidade
e informacdo em saude estabelecidos nos termos desta Portaria.

Art. 11. Os custos relacionados a adequacao de sistemas de infor-
macgao para uso dos padrdes de interoperabilidade e informacdo em saude

serdao de responsabilidade dos proprietarios dos respectivos sistemas.

§ 1° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios arcardao com
todas as despesas para adequacao de seus sistemas préprios.

§ 2° O Ministério da Saude arcard com as despesas para adequacao
de seus sistemas de informacao.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ALEXANDRE ROCHA SANTOS PADILHA




ANEXO

CAPITULO |
CATALOGO DE SERVICOS

1. Para a interoperabilidade entre os sistemas dos SUS sera utili-
zada a tecnologia Web Service, no padrdo SOAP 1.1 (Simple Object Access
Protocol) ou superior.

2. Para a garantia de seguranca e integridade de informacdes sera
adotado o padrao WS-Security para criptografia e assinatura digital das in-
formacoes.

3. Os Web Services sao identificados por um URI (Uniform Resour-
ce ldentifier) e sdo descritos e definidos usando WSDL (Web Service Descrip-
tion Language).

CAPITULO II
CATALOGO DE PADROES DE INFORMAGAO

4. Os padrodes sdo definidos em nivel I6gico (negécios) e nao fisico de
arquivamento de banco de dados. Estes padroes nao documentam proprieda-
des de exibicdo. Os sistemas legados podem ter suas respostas, para integra-
¢ao e interoperacdo, encapsuladas em padrdoes XML aderentes aos padroes
do Catélogo, de forma que, mesmo sem obedecer internamente ao padrdo
catalogado, possam comunicarse fazendo uso dele, por meio de XML Schemas

4.1. Para a definicdo do Registro Eletronico em Saude (RES) sera
utilizado o modelo de referéncia OpenEHR, disponivel em http:// www. ope-
nehr. org / home. html.

4.2. Para estabelecer a interoperabilidade entre sistemas, com vis-
tas a integracdo dos resultados e solicitacbes de exames, sera utilizado o
padrao HL7 - Health Level 7.
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4.3. Para codificacdo de termos clinicos e mapeamento das ter-
minologias nacionais e internacionais em uso no pais, visando suportar a
interoperabilidade semantica entre os sistemas, sera utilizada a terminologia
SNOMED-CT, disponivel em http://www.ihtsdo.org/ snomed- ct/.

4.4. Para a interoperabilidade com sistemas de sadde suplementar
serdo utilizados os padroes TISS (Troca de Informacbes em Saude Suplemen-
tar).

4.5. Para a definicao da arquitetura do documento clinico sera uti-
lizado o padrao HL7 CDA.

4.6. Para a representacao da informacao relativa a exames de ima-
gem sera utilizado o padrao DICOM.

4.7. Para a codificacdo de exames laboratoriais sera utilizado o pa-
drao LOINC (Logical Observation Identifiers Names and Codes).

4.8. Para a codificacdo de dados de identificacdo das etiquetas de
produtos relativos ao sangue humano, de células, tecidos e produtos de
orgaos, sera utilizada a norma ISBT 128.

4.9. Para a interoperabilidade de modelos de conhecimento, in-
cluindo arquétipos, templates e metodologia de gestao, sera utilizado o pa-
dréo 1SO 13606-2.

4.10. Para o cruzamento de identificadores de pacientes de dife-
rentes sistemas de informacao, sera utilizada a especificacdo de integracao
IHE-PIX (Patient Identifier Cross-Referencing).

4.11. Outras classificacdes que serdo utilizadas para suportea inte-
roperabilidade dos sistemas de saude: CID, CIAP-2 (Atencdo primaria de sau-
de), TUSS e CBHPM (Classificacdo brasileira hierarquizada de procedimentos
médicos) e tabela de procedimentos do SUS.




RESOLUGCAO NORMATIVA - RN N° 295, DE 9 DE MAIO DE 2012

Estabelece normas para a geracao, transmissao e controle de dados ca-
dastrais de beneficiarios do Sistema de Informacées de Beneficiarios da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - SIB/ANS; dispoe sobre o for-
mato XML (Extensible Markup Language) como padrao para a troca de
informac6es entre as operadoras e o SIB/ANS; revoga a Resolucdo Nor-
mativa - RN n° 250, de 25 de marco de 2011; e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
ANS, em vista do que dispde o inciso XXXI do art. 4° e o inciso Il do art.10,
ambos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o art. 20 da Lei n°® 9.656,
de 3 de junho de 1998; e a alinea "a" do inciso Il do art. 86 da Resolucao
Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de 2009, em reunido realizada em
9 de maio de 2012, adotou a seguinte Resolucdo Normativa e eu, Diretor
Presidente, determino a sua publicagao.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucao estabelece normas para a geracdo, transmissao
e controle de dados cadastrais de beneficiarios do Sistema de Informagoes
de Beneficidrios da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - SIB/ANS; dis-
poe sobre o formato XML (Extensible Markup Language) como padrédo para
a troca de informacoes entre as operadoras e o SIB/ANS; revoga a Resolucao
Normativa - RN n°® 250, de 25 de marco de 2011; e da outras providéncias.

Art. 2° Para fins desta Resolugao e do SIB/ANS, considera-se:

| - beneficiario de plano privado de assisténcia a saude: é a pessoa
natural, titular ou dependente, que possui direitos e deveres definidos em
legislacdo e em contrato assinado com operadora de plano privado de assistén-
cia a saude, para garantia da assisténcia médico-hospitalar ou odontolégica,
sendo, no cadastro de beneficiarios da operadora na ANS, classificado como:
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a)beneficiario titular: é o beneficiario de plano privado de assistén-
cia a saude cujo contrato o caracteriza como detentor principal do vinculo
contratual com uma operadora;

b)beneficiario dependente: é o beneficiario de plano privado de as-
sisténcia a saude cujo vinculo contratual com a operadora depende da exis-
téncia de relacdo de dependéncia ou de agregado a um beneficiario titular;

¢) beneficiario ativo: é o beneficiario de plano privado de assistén-
cia a saude cujo contrato do respectivo plano esta em vigor; e

d) beneficiario inativo: é o beneficidrio de plano privado de assis-
téncia a saude cujo contrato do respectivo plano nao esta em vigor;

Il - dados cadastrais de beneficidrio: é o conjunto de dados de
identificacdo pessoal, de identificacdo de endereco e de identificacdo con-
tratual que identificam o beneficiario da operadora e o plano privado de
assisténcia a saude a ele vinculado;

Il - atualizacdo de dados cadastrais de beneficiario: sdo os proce-
dimentos de inclusado, de retificacdo, de mudanca contratual, de cancela-
mento e de reativacdo que visam a atualizar os dados cadastrais na base de
dados de beneficiarios das operadoras na ANS, que sdo assim classificados:

a)procedimento de inclusao: refere-se ao envio, pela operadora, de
registro de dados de beneficiario que nao existia anteriormente no cadastro
de beneficiarios da operadora na ANS;

b)procedimento de retificacao: refere-se a correcao, alteracdo ou
complementacao de dados cadastrais no cadastro de beneficiarios da ope-
radora na ANS, decorrente de erro de informacdo, mudanca de endereco,
complementacgao de informacoes do registro de dados ou outras alteragoes
dos dados cadastrais;




¢) procedimento de mudanga contratual: refere-se a alteracdo de
dados contratuais do beneficiario no cadastro de beneficiarios da operadora
na ANS, decorrente de:

1 - migracdo de plano (mudancga de plano anterior a Lei n°® 9.656,
de 3 de junho de 1998, para plano posterior a Lei n°® 9.656, de 1998);

2 - adaptacao de plano contratado até 1° de janeiro de 1999 as
regras de plano contratado apds 1° de janeiro de 1999;

3 - mudanca de plano contratado ap6s 1° de janeiro de 1999 para
outro plano contratado apds 1° de janeiro de 1999; e

4 - portabilidade de caréncia entre planos da mesma operadora,
na forma estabelecida pela Resolucdo Normativa n° 186, de 14 de janeiro
de 2009;

d) procedimento de cancelamento de beneficiario: refere-se a mu-
danca da situacdo do registro de dados do beneficiario de ativo para inativo
no cadastro de beneficiarios da operadora na ANS, quando a relagdo contra-
tual entre o beneficiario e a operadora ndo estiver mais em vigor; e

e) procedimento de reativacdo de beneficiario: refere-se a mudan-
¢a da situacdo do registro de dados do beneficidrio de inativo para ativo no
cadastro de beneficiarios da operadora na ANS.

IV - arquivos de troca de informacoes: sao os arquivos de atualiza-
¢ao de dados (SBX), de resultado do processamento (RPX) e de conferéncia
(CNX), gerados no formato .XML, por meio dos quais é feita a troca de
informacoes entre as operadoras e a ANS, relativa aos dados cadastrais de
beneficiarios; sendo assim definidos:

a)arquivo de atualizacdo de dados (SBX): contém os dados cadas-
trais de beneficiarios que sdo transmitidos pelas operadoras para atualizar o
seu cadastro de beneficiarios na ANS;
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b) arquivo de resultado do processamento (RPX): contém o Proto-
colo de Atualizacdo Cadastral (PTC), o resultado do processamento do ar-
quivo SBX e a relacdo dos Cédigos de Controle Operacional (CCO) atribuidos
aos beneficiarios que foram incluidos naquele processamento;

¢) arquivo de conferéncia (CNX): contém a situacdo dos dados ca-
dastrais dos beneficiarios ativos e inativos de uma determinada operadora,
registrada no cadastro de beneficiarios da operadora na ANS até a ultima
atualizacdo cadastral;

V - Cédigo de Controle Operacional (CCO): cédigo atribuido pelo
SIB/ANS que identifica univocamente os vinculos armazenados na base de
dados de beneficiarios das operadoras na ANS; e

VI - Sistema de Informacgdes de Beneficiarios (SIB/ANS): sistema in-
formatizado que coleta, processa e armazena os dados cadastrais de bene-
ficiarios enviados pelas operadoras, composto:

a)pelo padrao de troca de informacgdes entre operadoras e ANS;

b)pelo aplicativo de transmissao;

c)pelo processamento dos arquivos de dados cadastrais; e

d)pela base de dados de beneficidrios das operadoras na ANS.

Paragrafo uUnico. O arquivo de resultado do processamento (RPX) e
o arquivo de conferéncia (CNX) sdo disponibilizados pela ANS as operadoras

com registro ativo na ANS.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao |
Das Regras Gerais Sobre o Envio de Dados Cadastrais ao
SIB/ANS




Art.3° As operadoras devem enviar para a ANS os dados cadastrais
de todos os seus beneficiarios, na forma desta Resolucao e do seu Anexo
e de regulamentacao especifica da Diretoria de Desenvolvimento Setorial -
DIDES.

§ 1° A atualizacdo de dados de beneficiarios deve ser feita exclusi-
vamente pelas operadoras.

§ 2° As operadoras sdo responsaveis por manter os dados cadas-
trais de beneficidrios atualizados, corretos e fidedignos na ANS.

Art. 4° O envio mensal de dados cadastrais de beneficiarios para a
ANS ocorrera somente por meio de aplicativo do SIB/ANS, em formato XML.

Art. 5° A atualizacdo de dados cadastrais de beneficiarios é obriga-
toria para todas as operadoras com registro ativo na ANS.

§ 1° O envio dos dados cadastrais de beneficidrios da operadora
para a ANS, pelo SIB/ANS, é obrigatério até 60 (sessenta) dias apods ter sido
concedido o registro/cadastro do primeiro produto da operadora pela ANS.

§ 2° Nos meses subsequentes, somente as atualizacbes de dados
cadastrais de beneficiarios devem ser informadas pelas operadoras.

§ 3° As operadoras que solicitarem cancelamento do seu registro
na ANS ficam desobrigadas da atualizacdo mensal dos dados para o SIB/ANS
a partir da referida solicitacdo, desde que atendam ao disposto no art.26,
inciso I, da Resolucdo Normativa n° 85, de 7 de dezembro de 2004.

§ 4° Nao se aplica o disposto no § 3° se a ANS constatar que as
informacgoes prestadas pelas operadoras nos termos do art. 26, inciso Il da
RN n° 85, de 2004, sao inveridicas.

Art. 6° A periodicidade de atualizacdo de dados cadastrais de be-
neficiarios é mensal.
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§ 1° No primeiro envio, a operadora deve encaminhar para a ANS
arquivos de atualizacdo de dados contendo a totalidade de beneficiarios
existentes em sua carteira ou a informacao de inexisténcia de beneficiarios.

§ 2° Nos envios mensais subsequentes, a operadora deve enviar
arquivo de atualizacdo de dados contendo as informacdes de atualizacao
mensal, informando os procedimentos de inclusao, retificacdo, mudanca
contratual, cancelamento e reativacdo de beneficiarios ocorridos na respec-
tiva competéncia mensal ou a informacéao de inexisténcia dos mesmos.

§ 3° As operadoras que nao possuem beneficiarios em seu cadas-
tro, respeitado o disposto nas normas de manutencdo e cancelamento de
registro de produtos emitidas pela ANS, devem informar mensalmente a
referida situagcdo por meio do envio de arquivo de atualizacao de dados.

§ 4° As operadoras que possuem beneficidrios em seu cadastro,
mas que ndo tém atualizagdes nos dados cadastrais de seus beneficiarios,
devem informar mensalmente a referida situacdo a ANS por meio do envio
de arquivo de atualizacéo de dados.

Art. 7° Até o dia 5 (cinco) de cada més, as operadoras devem en-
viar informacgdes de atualizacdo de dados cadastrais de beneficiarios ocorri-
das até o ultimo dia do més imediatamente anterior.

Art. 8° O envio de arquivos de atualizacdo de dados cadastrais de
que trata o artigo anterior ocorrera durante o periodo compreendido entre
o dia 6 (seis) do més corrente até o dia 5 (cinco) do més imediatamente pos-
terior, podendo ser feito diariamente.

Secao Il
Do Ciclo de Atualizacdo Cadastral do SIB/ANS
Art. 9° O ciclo de atualizagcao cadastral do SIB/ANS compreende:

| - o envio mensal pelas operadoras dos arquivos SBX por meio do
aplicativo do SIB/ANS, no formato XML;




Il - a geracgdo e divulgacdo pelo SIB/ANS do protocolo de transmis-
sao dos arquivos SBX enviados pelas operadoras para a ANS;

Il - o processamento pelo SIB/ANS dos arquivos SBX enviados pelas
operadoras para a ANS;

IV - a geracdo e divulgacdo pelo SIB/ANS do arquivo RPX, com o
protocolo de atualizacdo cadastral, o detalhamento dos erros encontrados
nos contelidos dos arquivos SBX enviados pelas operadoras para a ANS e a
cada CCO atribuido ao registro de beneficiario durante os procedimentos de
inclusao processados com sucesso; e

V - a retirada do arquivo RPX.

Art.10. O protocolo de atualizacdo cadastral estara disponivel as
operadoras, por meio dos arquivos RPX, no prazo de cinco dias contado da
recepcgao dos arquivos de atualizacao enviados pelas operadoras para a ANS.

Paragrafo Unico. O protocolo de atualizacdo cadastral, referente
a cada arquivo SBX enviado, serd o Unico comprovante da atualizacdo de
dados cadastrais de beneficiarios na ANS.

Art. 11. No prazo definido pelo caput do art. 10 também estara
disponivel as operadoras, por meio dos arquivos RPX, o detalhamento dos
erros encontrados nos contetddos dos arquivos de atualizacdo de dados an-
teriormente enviados.

Paragrafo unico. Os arquivos RPX ficardo disponiveis por trés me-
ses e, findo esse periodo, serdo excluidos da base de dados do SIB/ANS.

Art. 12. As operadoras deverdo corrigir os erros identificados no
relatério do protocolo de atualizacdo cadastral até a atualizacdo mensal

subsequente.

Art. 13. Os arquivos CNX serdo gerados apenas na hipotese de so-
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licitacdo das operadoras por meio do aplicativo do SIB/ANS.

Art. 14. A rejeicdo de um arquivo de atualizacdo de dados caracte-
riza 0 ndo envio das informacdes contidas nesse arquivo.

Secao I
Das Informacdes Cadastrais de Beneficiarios

Art. 15. Os dados cadastrais de beneficiarios para o SIB/ANS cons-
tam no Anexo desta RN.

Art. 16. As operadoras devem enviar para a ANS o nome do bene-
ficiario, o nimero do seu Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e 0 nome da sua
Mae.

§ 1° As operadoras devem enviar para a ANS a informag¢ao do nu-
mero de inscricdo no CPF dos beneficiarios titulares, maiores ou menores de
dezoito anos, bem como dos beneficidrios dependentes maiores de dezoito
anos, de planos individuais ou familiares, coletivos empresariais ou coletivos
por adesao.

§ 2° Para os beneficiarios dependentes menores de dezoito anos, o
envio da informagdo do numero de inscricdo no CPF é opcional.

Art. 17. As operadoras devem enviar para a ANS a informacdo do
numero do Cartdo Nacional de Saude de todos os seus beneficiarios ativos,
titulares ou dependentes, maiores ou menores de dezoito anos, de planos
individuais ou familiares, coletivos empresariais ou coletivos por adeséo.

Art. 18. As operadoras podem enviar para a ANS a informacdo do
numero da Declaracado de Nascido Vivo para os beneficiarios ativos nascidos
a partir de 1° de janeiro de 2010, titulares ou dependentes, de planos indivi-
duais ou familiares, coletivos empresariais ou coletivos por adesao.




Art. 19. As operadoras devem informar o cédigo de identificacao
do beneficiario titular na operadora para todos os dependentes, maiores ou
menores de 18 (dezoito) anos.

Art. 20. As operadoras devem enviar para a ANS a informacgao so-
bre o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
ou, conforme o caso, no Cadastro Especifico do INSS (CEl), dos contratantes
de planos coletivos empresariais ou de planos coletivos por adesao.

Art. 21. O preenchimento do campo relativo ao municipio de resi-
déncia do beneficiario deve ser informado em conformidade com o constan-
te da tabela de cédigos de municipios (sem o digito verificador), elaborada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Secao IV

Das Condigoes de Intervencao da ANS nos Registros de

Dados

Subsecao |

Da Intervencdo nos Registros de Dados nos Casos de Transferéncia
de Carteira

Art. 22. A DIDES intervird nos dados de beneficiarios, transferindo
os beneficiarios ativos para a operadora adquirente e cancelando-os na ope-
radora cedente, quando se tratar de transferéncia de carteira total ou parcial
relacionada aos incisos I, II, lll, V e VI do art. 8° da Resolucdo Normativa - RN
n°112, de 28 de setembro de 2005.

§ 1° O disposto no caput se aplica aos casos de transferéncia total
de carteira e nas transferéncias de carteira parcial, em que todos os benefi-
ciarios pertencentes a um determinado plano/produto sejam eletivos para a
transferéncia, ressalvada a hipotese estabelecida no inciso IV do art. 8° da
Resolucao Normativa - RN n°112, de 2005.

§ 2° Para fins de envio de informacdes de beneficiarios para o SIB/
ANS, as operadoras devem cumprir o disposto nas RN 112, de 2005, quando
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se tratar de modalidades de transferéncia de carteira nao previstas no caput
deste artigo.

Art. 23. Nos casos de transferéncia de carteira autorizada pela Di-
retoria Colegiada da ANS, a DIDES intervird na mudanca da condicao dos
registros de vinculos de beneficiarios entre as operadoras cedente e adqui-
rente da seguinte forma:

| - executara rotina de inclusdo dos beneficiarios ativos, relaciona-
dos ao processo de transferéncia de carteira da operadora cedente, transfe-
rindo integralmente os dados cadastrais de beneficiarios para o cadastro da
operadora adquirente, da mesma maneira em que se encontravam preen-
chidos pela operadora cedente;

Il - executara rotina de cancelamento dos beneficidrios ativos, re-
lacionados ao processo de transferéncia de carteira da operadora cedente,
com base nas informacgdes do sistema de Registro de Planos de Saude - RPS;

1l - atribuird os Cédigos de Controle Operacional - CCO correspon-
dentes aos registros de dados cadastrais de beneficiarios transferidos;

IV - disponibilizard um arquivo CNX especial para conhecimento da
operadora cedente, com os dados cadastrais de beneficiarios cancelados em
decorréncia do processo de transferéncia de carteira; e

V - disponibilizard um arquivo CNX especifico para conhecimento
da operadora adquirente, com os dados cadastrais de beneficiarios transfe-
ridos em decorréncia do processo de transferéncia de carteira.

§ 1° Os registros de dados cadastrais de beneficiarios, que forem
objeto da transferéncia de carteira mencionada no caput, passarao a inte-
grar o cadastro de beneficiarios da operadora adquirente na ANS.

§ 2° Apbs a inclusao dos dados cadastrais de beneficiario, a opera-
dora adquirente passa a ser a responsavel por manter os dados atualizados,
corretos e fidedignos no SIB/ANS.




§ 3° Ao retirar o arquivo CNX especifico para transferéncia de car-
teira, a operadora adquirente deverd alterar o cédigo de identificacdo do
beneficiario, se necessario.

§ 4° Os beneficiarios que ndo tiverem suas adesoes efetivadas pela
operadora adquirente devem (ter seus registros de dados cancelados pela
mesma), utilizando o procedimento de cancelamento definido nesta RN e
em regulamentacao especifica a cargo da DIDES.

Subsecao Il
Da Intervencao nos Registros de Dados nos casos de Cancelamento
de Registro a pedido da Operadora

Art. 24. Nos casos de cancelamento de registro na ANS, a pedido
da prépria operadora, a ANS, apds deferimento em processo administrati-
vo, realizara o procedimento de cancelamento dos registros de beneficiarios
ativos, sem, no entanto, modificar o contetdo dos demais campos de dados
referentes ao registro.

§ 1° Nos casos mencionados no caput, serd gravada na base de
dados das operadoras na ANS a data informada pela operadora na decla-
racdo de inexisténcia de beneficiarios, de que trata o artigo 26, inciso I, da
Resolucdo Normativa n° 85, de 2004, que corresponda a data efetiva do
cancelamento dos beneficiérios.

§ 2° No caso de nao constar a data efetiva do cancelamento de
beneficidrios na declaracdo de inexisténcia de beneficiarios citada no para-
grafo anterior, a ANS considerara para fins de cancelamento de beneficiarios
na base de dados das operadoras na ANS, a data de emissao da declaracao,
sem prejuizo das sancdes administrativas cabiveis.

Subsecao lll
Da Intervencao nos Registros de Dados nos casos de Cancelamento
Compulsério de Registro da Operadora
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Art. 25. Nos casos de cancelamento compulsério de registro na ANS,
guando houver em processo administrativo, manifestagcao expressa da Diretoria
de Normas e Habilitacdo de Operadoras - DIOPE, a ANS realizara o procedi-
mento de cancelamento dos registros de beneficiarios ativos, sem, no entanto,
modificar o contetdo dos demais campos de dados referentes ao registro.

Paragrafo Unico. Nos casos mencionados no caput, serd gravada
na base de dados das operadoras na ANS a data informada pela DIOPE, re-
ferente a data efetiva do cancelamento dos beneficiarios, sem prejuizo das
sancdes administrativas cabiveis.

CAPITULO 1l
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 26. Os dados cadastrais de beneficiarios referentes ao campo
Cartdo Nacional de Saude deverao ser informados obrigatoriamente pelas
operadoras a partir de 6 de junho de 2013.

§ 1° Os dados cadastrais de beneficiarios ativos ja informados a
ANS referentes ao campo Cartao Nacional de Saude que nao estiverem em
conformidade com esta Resolucdo e com regulamentacdo especifica da Di-
retoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES, deverao ser atualizados até a
data de 5 de junho de 2013.

§ 2° A partir de 6 de junho de 2013 os dados cadastrais deverdo
estar em conformidade com o previsto no caput deste artigo, sob pena de
0s arquivos serem rejeitados.

§ 3° Até o dia que antecede a data de que trata o caput do art.
26, a DIDES ficara responsavel pela alteracdo dos dados de beneficiarios
constantes no SIB/ANS, exclusivamente no campo destinado ao nimero do
Cartdo Nacional de Saude - CNS, mediante o recebimento de informagoes
em massa fornecidas pelo Ministério da Saude através dos relacionamentos
entre a base de dados do SIB e do Sistema do CNS. (Acrescentado pela RN
n°® 303, de 31 de agosto de 2012)




§ 4° Durante o periodo transitério de que trata o paragrafo ante-
rior, a ANS disponibilizara a informagdo do ndmero definitivo do CNS para
as operadoras por meio de arquivo CNX do SIB/ANS, conforme regras esta-
belecidas nesta Resolu¢ado. (Acrescentado pela RN n° 303, de 31 de agosto
de 2012)

Art. 27. Os dados cadastrais de beneficiarios referentes ao campo
Declaracdo de Nascido Vivo para os nascidos a partir de 1° de janeiro de
2010 passam a ser campo de informacao de preenchimento opcional.

Art. 28. O nao fornecimento, o fornecimento incompleto, a ndo
atualizacdo dos dados cadastrais ou a omissdo das informacoes de benefi-
ciarios nos prazos estabelecidos nesta resolucdo, bem como o fornecimento
de informacdes falsas ou fraudulentas, constituem infracdes previstas na RN
n° 124, de 30 de marco de 2006.

Art. 29. A DIDES fica autorizada a editar regulamentacao especifica
para detalhar a presente RN.

Art. 30. As operadoras registradas na ANS como administradoras
de beneficios, nos termos da Resolucdo Normativa n® 196, de 14 de Julho de

2009, sao dispensadas do cumprimento das normas estabelecidas nesta RN.

Art. 31. Os casos omissos e excepcionais serao decididos pela Dire-
toria Colegiada - DICOL da ANS.

Art. 32. Revoga-se a RN n° 250, de 25 de marco de 2011.

Art. 33. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua
publicacéo.

MAURICIO CESCHIN
Diretor Presidente
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PORTARIA CONJUNTA N° 2, DE 15 DE MARCO DE 2012

Dispoe acerca do preenchimento do nimero do Cartdao Nacional de
Saude do usuario no registro dos procedimentos ambulatoriais e hos-
pitalares.

O Secretério de Atencao a Saude e o Secretario de Gestao Estra-
tégica e Participativa, no uso das atribuicdes que Ihes confere o art. 49 do
Anexo do Decreto 7.336, de 19 de Outubro de 2010, e

Considerando o Decreto n°® 7530, de 21 de julho de 2011, que
aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissao e das Fungdes Gratificadas do Ministério da Saude;

Considerando a Lei n® 9.434, de 4 de fevereiro de 1997, que dispoe
sobre a remocao de 6rgaos, tecidos e partes do corpo humano para fins de
transplante e tratamento;

Considerando a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dis-
poe sobre as condicdes para a promocao, protecao e recuperagao da saude,
a organizagao e o funcionamento dos servicos correspondentes;

Considerando a Portaria n° 2.848/GM/MS, de 6 de novembro de
2007, que consolida a estrutura organizacional e o detalhamento comple-
to dos procedimentos da Tabela de Procedimentos, Medicamentos,Orteses,
Préteses e Materiais Especiais do Sistema Unico de Satde (SUS);

Considerando a Portaria n°® 719/SAS/MS, de 28 de dezembrode 2007
gue define a Tabela Auxiliar de Motivo de Saida/Permanéncia para ser utilizada
nos Sistemas de Informacao Hospitalar e Ambulatorial do SUS (SIH/SIA/SUS) e
no de Comunicacao de Internacao Hospitalar - CIH e toma outras providéncias;

Considerando a Portaria n® 940/GM/MS, de 28 de abril de 2011,
que dispoe sobre a regulamentacdo do Sistema Cartao Nacional de Saude;




Considerando a importancia da identificacdo univoca dos usuarios
das acoes e servicos de salde por meio do nimero do Cartdo Nacional de
Saude (CNS) nos Sistemas de Informacdes em Saude;

Considerando que as informagdes pessoais do usuario constam da
base nacional de dados dos usuérios das acoes e servicos de saude;

Considerando a necessidade de adotar medidas no ambito do SUS
que objetivem a melhoria e a modernizacdo da gestao e do seu sistema de
gerenciamento de informacoes;

Considerando a importancia da identificacdo dos usuarios das
acoes e servigos de saude para os sistemas de referéncia e contrareferéncia
municipais, estaduais, regionais, interestaduais e do Distrito Federal, com a
finalidade de garantir a integralidade da atencéo a saude e de organizar o
sistema de referéncia e contrareferéncia das agdes e dos servicos de saude;

Considerando a necessidade de aprimorar os mecanismos de con-
trole da Gestdo e dos Sistemas de Informacdo referentes aos registros da
assisténcia prestada aos usudrios na rede publica, complementar do SUS e
suplementar; e

Considerando a necessidade da expansao de identificacdo dos usu-
arios das acoes e servicos de saude, resolvem:

Art. 1° O preenchimento do numero do Cartao Nacional de Saude
(CNS) do usuario sera obrigatério para o registro dos procedimentos ambu-
latoriais e hospitalares nos instrumentos de registro das acoes de saude do
Ministério da Saude, conforme cronograma descrito no Anexo desta Portaria.

Art. 2° Os estabelecimentos de saude deverao solicitar e registrar
o numero do CNS no ato da admissao do paciente, de acordo com o crono-
grama descrito no Anexo desta Portaria.

§ 1° Caso o usuario das acoes e servigos de saude ndo disponha
da informagdo do nimero do seu CNS o estabelecimento de saude, com
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registro no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), devera
efetuar a consulta dos dados do usuario, por meio do aplicativo de cadastro
no endereco eletronico disponibilizado pelo Departamento de Informatica
do SUS (DATASUS) na internet, para obtencdo do nimero do CNS;

§ 2° Caso o usuario das agoes e servicos de saude ndo possua ca-
dastro na Base Nacional de Dados dos Usuarios das Acoes e Servicos de
Saude o estabelecimento de saude devera efetuar o cadastro do usuario por
meio do aplicativo de cadastro no endereco eletrénico disponibilizado pelo
DATASUS na internet.

Art. 3° Serd facultativo o preenchimento do nimero do CNS nos
Instrumentos de Registro das acdes de saude, descritos no Anexo a esta
Portaria, nos casos abaixo:

| - Para acoes de saude realizadas em doadores falecidos, obede-
cendo-se o que determina a Lei 9.434, de 04 de fevereiro de 2007; e

Il - Quando da impossibilidade de informar o nimero do CNS do
paciente para atendimentos em Carater de Atendimento 02, 03, 04, 05 e 06,
descritos no Anexo desta Portaria.

§ 1° O estabelecimento e o gestor de salde deverdo apresentar
justificativa textual nos Instrumentos de Registro, descrevendo a razdo da
falta da informacdo do nimero do CNS na acao de saude;

§ 2° As acoOes de saude apresentadas sem o numero do CNS esta-
rdo bloqueadas nos sistemas de informacdo e somente serdo desbloqueadas
quando do aceite das justificativas por instancias superiores.

Art. 4° E obrigatéria a inclusdo do nimero do CNS do profissional
solicitante, executante e/ou autorizador, em substituicdo ao CPF nos Instru-

mentos de Registro:

| - Autorizacoes de Internacao Hospitalares (AlH);




Il - Autorizacdes de Procedimentos Ambulatoriais (APAC); e
[l - Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizada ( BPA- I).

Paragrafo Unico. Serd mantida a informacdo do CPF para cessdo de
credito nos casos previstos.

Art. 5° O endereco eletronico e o telefone para contato dos usua-
rios das Acoes e Servicos de Saude deverdo fazer parte do registro do usua-
rio na Base Nacional de Dados dos Usuarios das A¢oes e Servicos de Saude
do Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Art. 6° Os gestores de saude deverao informar até dia 31 de maio,
ao Departamento de Regulagado, Avaliacdo e Controle de Sistemas da Secre-
taria de Atencdo a Saude do Ministério da Saude (DRAC/SAS/MS), através
das Comissoes Intergestores Bipartites

(CIB), o nome e o numero do Cadastro Nacional de Estabelecimen-
tos/ CNES dos estabelecimentos de satide sob sua gestao que realizam inter-
nacgdes de urgéncia no ambito do SUS e ndo possuam conectividade com a
Internet, devido a falta de infraestrutura de conectividade na regiao.

Art. 7° Definir que o layout de bancos de dados e formularios re-
lativos ao Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) e ao Sistema de Infor-
macao Hospitalar (SIH), estarao disponiveis nos enderecos eletronicos dis-
ponibilizados pelo DATASUS na internet, com as alteragdes instituidas por
esta Portaria.

Art. 8° A Secretaria de Atencao a Saude (SAS) tomara as medidas
necessarias ao cumprimento do disposto nesta Portaria.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
HELVECIO MIRANDA MAGALHAES JUNIOR
Secretdrio de Atencao a Saude

LUIZ ODORIDO MONTEIRO DE ANDRADE
Secretdrio de Gestao Estratégica e Participativa
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ANEXO

Instrumento de

Carater de

Competéncia de

Registro Atendimento Producao
AlH Principal 01 - Eletivo Janeiro/2012
APAC Principal Todos Janeiro/2012
SISREG Todos Fevereiro /2012
Modulo Autorizador Todos Fevereiro /2012
AlH Principal 02 - Urgéncia03 -Acidente | Julho/2012

no local de trabalho ou a

servico da empresaO4 -

Acidente no trajeto para

o trabalho 05 -Outros tipo

de acidente detransito 06

- QOutros tipos de lesdes e

envenenamentos
CIHA - Julho/2012

Saude Legis - Sistema de Legislacdo da Saude




PORTARIA N° 2.943, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2012

Dispoe sobre a prerrogativa de acesso a base de dados do Sistema Car-
tao Nacional de Saude (Sistema Cartao) pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que lhe
conferem os incisos | e Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo, e

Considerando a Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispoe
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados;

Considerando a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispoe
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude;

Considerando a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal;

Considerando o Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012,
que regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e trata-
mento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispoe sobre
o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

Considerando a Portaria n® 940/GM/MS, de 28 de abril de 2011,
que regulamenta o Sistema Cartdo Nacional de Saude (Sistema Cartdo);

Considerando a necessidade de racionalizacdo e interoperabilida-
de tecnoldgica dos servicos de saude, em todo o territério nacional, para
permitir o intercambio de informacdes e a celeridade nos procedimentos; e

Considerando a necessidade de adequar os processos de cadastro
e consulta, pelas operadoras de planos de assisténcia a saude privados, das
informagoes de seus beneficiarios, no ambito do Sistema Cartdo, resolve:
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Art. 1° Esta Portaria regulamenta a prerrogativa de acesso a base
de dados do Sistema Cartao Nacional de Saude (Sistema Cartdo) pelas ope-
radoras de planos privados de assisténcia a saude.

§ 1° A prerrogativa de acesso de que trata o "caput" deste artigo é
conferida a todas as operadoras de planos privados de assisténcia a saude
com registro ativo junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
de todas as modalidades juridicas, incluindo- se as administradoras, na for-
ma da legislacéo aplicavel e da regulamentacao especifica da ANS.

§ 2° A prerrogativa de acesso a base de dados do Sistema Cartao
é restrita as informacodes que digam respeito, exclusivamente, aos beneficia-
rios do respectivo plano de assisténcia a satide contratado.

§ 3° O acesso a base de dados de que trata esta Portaria deve ser
realizado através do Sistema de Cadastramento de Usuério do Sistema Unico
de Saude (CADSUS WEB).

Art. 2° As operadoras de planos privados de assisténcia a saude
ficam autorizadas a cadastrar, editar e consultar as informacdes constantes
da base de dados do Sistema Cartdo precipuamente para a finalidade de
obtencdo do nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS).

§ 1° As acOes de que tratam o "caput" deste artigo poderao ser
realizadas a qualquer tempo, a partir da contratacao, pelo beneficiario, do
plano privado de assisténcia a saude, devendo ser realizadas, prioritariamen-
te, na ocasido da contratacao do referido plano.

§ 2° O estabelecimento de saude que realizar atendimento a bene-
ficiario de plano privado de assisténcia a salde que ainda nao possua cadas-
tro junto ao Sistema Cartao devera realizar, no momento do atendimento, a
respectiva identificagdo e geracdo do numero do CNS do beneficiario ainda
nao cadastrado.




Art. 3° Compete ao Departamento de Informatica do SUS (DA-
TASUS/SGEP/MS) a geracao inicial de permissdes as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde para o acesso a base de dados do Sistema
Cartao.

Paragrafo Unico. A geracgao inicial de permissdes de que trata o
"caput" deste artigo é condicionada a autorizacdo prévia pela ANS, a quem
compete, ainda, a administracdo e guarda das autorizacbes de acesso ao
Sistema Cartao.

Art. 4° As operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
assim como seus prestadores de servicos contratados ou conveniados, res-
ponsabilizam-se, na forma da legislacao aplicavel, pela guarda, seguranca e
confidencialidade dos dados cadastrados, editados, impressos e transmiti-
dos no ambito do Sistema Cartao, além de se comprometerem a:

| - ndo divulgar, sob qualquer forma ou meio, os dados de cédigo
de acesso, usuario e senha inerentes ou quaisquer informacbes de acesso
restrito em qualquer médulo do CADSUS WEB; e

Il - ndo divulgar quaisquer dados individualizados dos beneficiarios
do respectivo plano de assisténcia a saude privado, seja por meio de seus
funcionarios ou terceiros, para qualquer outra finalidade que nédo esteja di-
retamente ligada a execucdo contratual de aquisicao ou renovacao de plano
privado de assisténcia a saude.

§ 1° O acesso aos dados individualizados dos usuarios do SUS cons-
tantes da base de dados do Sistema Cartao deve ser controlado mediante o
atendimento dos seguintes requisitos:

| - identificacdo obrigatéria do profissional, trabalhador ou agente
de saude que o acessar; e

Il - local, data e horario do acesso realizado, ou de sua tentativa,
mesmo que sem Sucesso.
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§ 2° O profissional, trabalhador ou agente de saude que revelar,
sem autorizacdo legal, informacdo obtida mediante acesso aos dados in-
formatizados do Sistema Cartdo fica sujeito as penalidades do art. 325 do
Cédigo Penal.

Art. 5° A troca e o envio de dados cadastrais de beneficiarios para
a base de dados nacional do Sistema Cartdo ocorrera por meio de sistemas
informatizados, existentes ou a serem disponibilizados pelo DATASUS/SGEP/
MS.

Paragrafo Unico. Os sistemas informatizados de que trata o"caput"
deverdo:

| - garantir a confidencialidade, a integralidade e a seguranca tec-
noldgica no registro, na transmisséo, no armazenamento e na utilizacdo dos
dados e informacdes individuais; e

I - possibilitar a identificacdo do profissional, trabalhador ou agen-
te de saude que obtiver acesso, assim como o local, a data e o horario do
acesso, ou de sua tentativa, mesmo que sem sucesso.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ALEXANDRE ROCHA SANTOS PADILHA
Saude Legis - Sistema de Legislacdo da Saude
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8 ANEXO
FICHA DE IDENTIFICACAO DO CIDADAO
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